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I. Rappel des objectifs et de la méthodologie de réalisation de I'étude
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L’étude a permis dans un premier temps a donner la parole aux formateurs sur la réalité
de leur métier, sur ses évolutions, ses contraintes, son organisation... et a donner la
parole aux prescripteurs et a ceux qui organisent le travail des formateurs. Dans un

second temps, I'analyse quantitative a été privilégiée.

Les commanditaires de I'é¢tude ont fixé une structuration générale de la démarche, en
distinguant quatre phases principales : détermination de I'échantillon, étude qualitative sur

le terrain, puis étude quantitative, enfin synthése, mise en perspective et restitution finale.

® Phase | : détermination de I’échantillon

A partir d’'une analyse documentaire, un premier ciblage a été réalisé sur les organismes
ou entreprises qui emploient des formateurs D et E au sens de la convention collective,
en croisant les types de publics bénéficiaires (jeunes en alternance, demandeurs
d’emploi, salariés...), les typologies d'offre pédagogique, dans la mesure ou elles influent
sur le contenu des métiers des formateurs (offre fortement ou faiblement industrialisée,
inter- ou intra- entreprise, a contenu qualifiant ou diplémant, combinant formation et
conseil, a fort contenu en e-Learning...), et les principales concentrations géographiques
des lieux d’exercice des métiers de formateurs D et E (lle de France, Rhéne Alpes,
Paca...). Cette perspective par régions géographiques a été retenue pour assurer une

couverture rationnelle du territoire lors des enquétes de terrain.

Le panel d’établissements a été déterminé in fine &cg2'an™{! tj ~{mz g dFVEF{tszF! dF!
Fu™ ! g hf 70 ] g uz! dEj{! cuzBuf! quieng vweujezju {2 ! v wlezFju! dit coErzn! dfw!
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©® Phase Il : étude qualitative de terrain

Cette phase a eu pour objet de recueillir et d’analyser informations en vue de dresser un

premier état des lieux de I'existant.

Elle a consisté a réaliser des entretiens qualitatifs, auprés d’un échantillon ciblé d’acteurs
(direction, responsables de la planification du travail des formateurs, formateurs D et E,
référents dans un domaine, IRP...), sur la base de I'échantillon défini lors de la phase

précédente.
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® Phase lll : étude quantitative
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AKKU!fzlzfwzn!"lav™ {c"lwjulvFlge{d! Fz!w julv™ lg¢ux< Flq " ulvfw! x F<aufw!d j 'AKKU?

® Phase IV : synthése, mise en perspective et restitution finale

OF! qunwf{z! u™qqcuz! cexqeuzf! j{F! wi{cklwF! dfw! dfj¥! nzjdfw! quedinzfw ! viwwj F! dfw!
gk wfw! quncndf{zfw! équn0dn™ h{¢wzc! tj wz zg! F2! F{tjszf! tj {o n£F! “o{wn! tjF! dfw!
ce{cviwne{w!Fzlqunce{m " ne¢{w?
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Il. Bilan quantitatif des deux enquétes

+2 F{tjsrf'dfizfu n{!

AfzFIfE{tjsif!  Inznlun wwn ! jquiw!dFIE{hz! Cuh ™ < Fwlécgtmwz FHEL! ™ {{F¥F +"1dF1z¢ j zFw!
7 wiwFzldFlz¢ jwiwFezf juw?

Keju!l " zf{duf! cfz! capFeagicravf dngi{n! ~£FclvFlhue jgF! dFlgquez  hflg uiz “uf. lwen¥ ™ {ZF0dFj¥!
¢uh™ {wx<Fw! ¢{z! nzn! wewncnznw! wiulv™ a ™ wfl dEj {F1awzF! nz~ anf! wie L vF! cuz luf! qui{erg vidj!
wFczFjulde” cafnn!&{wFuzc{.\0n{h jwzrt j £.! T Fek{rt j FwdRnzrfuw. ! Fz!< j ufw"2

Ofw! diufcac{w! df! cfw! cuh™ {mxfw! ¢{z! nzn! c¢{z" cznfw! q ul x“wl&~£Fc! ~jlqun v avf! F{ECH!
dei {!c¢ juurfuli{geux {z!dfw! capFeamw! Fz! x¢d  mznw! dFlun~ww ™ a¢{!dFlvinzj dF.!cewth{n!q " ulvF!
Kunwid £{z! 2! vf! WicFOqunwid F{z! d ! eUawfuf " z¢nuf! dfw! Rnzrfuw! £2! dfw! M “wgic~ m¢{w! df!y™!
>y~ {ckfldfw!¢uh ™ {mxxFwldFlgcux  ne¢{".!1fz!q " ulzningk¢{ F2

Ofw! qui{ciq™ j¥! x¢mw! nE¢tinw! g ul viw! ¢uh™{mx<fw! tin! {E¢{z! g w! def{{n! wjnrzf! ]! v7!
dn>< uckf! we{z! v ck uhF! dF 2w £°m! ]! i {F! gnucdF! df! qrfn{F! ~cafrn! cex><Ffucn vF!
tunqe¢{wrw! ]! dfw! ~qgfw! dicgufw'.! F23¢ j 1 i~ awF{cF! df! gCux< " zFjuw! {¢{! ¢~ dufw.! F3¢ j ! vFw!
ce{w r{zfwldtcuh™ {w™ meL'dFw! F{aufnf{wlpj hnfwlzucgve judfw!d ™ {w!d FwlqFmzfwiwzu j cz j ufw?

<jlg{ v.lcFwe{zlde{c!-(t¢un™ {mxxFw tjnt¢{znzn! F{t j sznw. wen! FL{EUE {1 +- (lgFuwe {{Fw!tjn!
¢{Z' nenh{zFuErfFanfw.!d™{whvflc™ duf! deF{zufzrf{w!n{drend j Fow! Fz! cewFemw! v~ Tdufene{.! dfw!
ufwge{w™ arfw!dflgv™ {{i{h./dFwlg¢ux"zF juw!{¢{!c " dufw. ! Fz! dFwluFqunwf{z" {zw!d j \qgFuwe { {2

0~ lung” uzm¢-{!dfw!¢uh ™ L Fw! F{t j sznw!q " ulwezFjul fwzvFlwinE ™ {z :

Secteur Nombre d’organismes
0 {hjfw /
TFek{rtj fwl0Rnzrfuw 8
H{wfune{ 1
<jufw 1
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C {wicFuzFIF{tjsFIdFflzFu " {.v luFqunwf{z afuzn!dFlck ™ tj FlwFczFjulwFlung umz!ce x> Flwinz :

W Langues [ Techniques-métiers O Insertion [ Autres

-2 F{tjsf!If{mh{f!
V{Itjfwane{{ wFh{zFu{Fldfwaf{n! " j¥lgcux<zFjuw! {C{Ic ™ dufw! " Inzn! >aw! FLmh{FIFLI > uw!
-((7'wijulvFPwizFid j lce{cFgzfjuldFivehnerfw! dif{ t j szFwlOF!IQK 1ISY?
Cf! ghic{! 1! g £cuwfu! j{! ntjmauf! dfw! qg¢wwranmznw! di~cclw! dfw! geux zFjuw! ~j!
tifwne{{ wr.ldfi¥c { i¥ld{En nc{! ] q umengfu! ¢{z! nzn! xCammwnw! F{!q u wivFldIw!vF!
vV {cFxF{ldFF{t sl

e Fxxaque j Fijuw" £ VT IGGK!™ jquilwldFiviF{wxavf!ldfiwfw! ™ dknuf{aw!sF{Eu¢{!
/4C
vFle™ Ovw v umnw e vfw! xcFxcaufw!d j lA¢xnzn!d FIKwez ™ hFld FiiUawfug ™ z¢uf

Oflwi{¢cqntjFidflquwFldflce{z czliph juf ]V !q hFlwinE ™ {zF2
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5 nodd\We! VW el K RFWdpQin\dw!
QpWuUlQVdWFfWIVolfiwwi!
coWfi\nhhQ\dW!Wh! “\[UW!_n\hiW

>q"en\iQi\nh!
v | >HHKE!!'<H%K
GIigRANFIVO! I
- iTvwI i |
PR ;no\i] .Vvlv.C\eleYW. - QRVVIWVRhh]WF
QVZ]diiniflaac! Ui\plihilélodf! 1
d1fiQoq!dWF ~WUi\XF! EWhANYhhite!
| colfi\nhhQ\dw
v A
EWidohfgWiiwhitew!

Unodd\We!Qog!XndgQiWodf

FWfXndgQiWodf! !

UnhhWUiWhi!Nle=QVdWfw!
\hV\co]WIVQhTleWUnodad\Wd

<jlez v.!1-67ungeC{wiw! ¢ {z!nznlufi j Fw.!de{Z+(que£F{" {z'dFlc” dufw!(non analysées dans
cette étude)'0!c¢ jE£Ffuzjufthnehu™ gkt j FldFIF{tj szF!Fwzlv uhF.ld ™ {whv™ IxFwjuf!¢8lz¢ j zFw!
vfw! unhn¢{w! we{z! uFqunwf{znfw.! w™ jg! dFj¥! ;! Gu™ {ckFOACxzn! F2! AcuwF2! Ofw! gCux< ™ zF juw!
aufze{w!we{z! wlw! gCuz < FLz uFqunwF{znw.! { ¢z~ < FLz! d j !¢ nz! dFlv IgCuz ! xcammw ™ m¢{! dij {!
Cuh™{m<F! dF1 v e OF! tf uz! widodjFwz! 2! vF! cF{aF! dFl v Gu™{cF! vF we{z! quviw!

g navfxf{z2

9% et plus
5% a 9% 1%
Moins de 5% ot
3%
L So% | 1% o% %1%
53 et plus § b 3 g TR
27463 4 Sidh 1“%%- L[ 0%
Moins de 27 —?%, :: 1359;1 ;D% :1“@ A b ‘
i s e ;) 1%
I 0 3%. 1% |10 o { 4%
5 — X : : : : g
O i 7 L E e
b~ e 1 5o "Rk
) \ :
,.,/! 0% 0% G 6%\ fn
11 7 i e ok
B S 1%
£ %= o g 1% a5
4 4 N 1% 5% 3
2 25 0% ¢ 1%, "
5
18
f 4 4
S R
Ou sont localisés les
formateurs qui ont
2
répondu

Of! {¢xauf! dF! unge{wiw! Fwz! wz™ zwaznt j F><FL w™zwg ~mw ™ 2! 1 vfw! wlezf juw! di” cznzn! £2! viw!
¢ nhc¢urfw! dF! gCux< ™ zFjuw! we{z! z2¢ jw! wiggw ™ > F{z! uFqunwf{znw! g¢ ju! tj ! vFw! L vjww!

wenfF{zlgfun{ F{zfw?
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<jlgw dFIE{tjszF. v T quehufwwie{! dfw! unqC{wFw! wiwz! wz™ ammwn ! £Fuw! -64! ~qullw! F{Eu¢{!
wiqz!wi>< 1{fw2! OFlwizF! dif {tjszf! ~! “veuw! nzn!cvgw! q¢ ju! g¢ j £¢nul queendful JIvi™ L viwF! dfw!
ung¢{wiw?

Enquéte Formateurs
Suivi des réponses

F{WufE™ {ckF.!x vhunlv Itj “wmn!dfwlung¢{wiw!uFi j fw.vFl ge¢zF{af! dFlunge{ww! { FlwFxavf!
g w! nzn ngjmwn2! F{! fygfz.! w! {¢jw! whxarf! tjf! cfuz i{w! ¢ { i¥! di{En ne{! {i¢{z! g w!
ge{cuc{{n"]'qfn{2

/2 A" uzChu gkrfldfwldFj ¥ F{tsfw!!

O~ !c uzf! ci0” quliw! ung " uziz! vfw! Guh ™ {wx<Fw! FL{tjsznw! whe{! vFjul wiczfju! di” cafnn! £2! vFju!

A1)
Qfczfjuldi™coEnn /" )" (<=3
(=144
O{hjmzrtjf VAR N C
="34?"=
IFOCOP .
ADEF-CFBT ons du Devoir
TFek{rtj fIR'Rnxfuw
Js ' AFT-IHTIM
Hwhune{ . RETRAVAIIJLER
<juf
T mwFldF!
weuh™ {mwxF
TKF KRF HF
Etude sur le temps de travail des formateurs D et E ++376

DS et O/ Essor Consultants



lll. Synthése des résultats de I’enquéte en ligne

+2 OflzfExxqw!dflau £ ! j{Flquneccjq ne{!Iqviw! ¢ j Ixer{winxqgtuz” {zFwhe{vflwfczfju!

di~ czEnzn!D

QiuvFw! /74 dknuf{aw! GGK.!+/+!¢uh™ {m<Fwlwe{z!uFqunwF{znw!d ™ {wivFw! -67!unq¢{wfw.! 2!
7(FE dfwhunge{d {awlzu™ £ wF{ld " {w! 68! ¢cuh ™ {mwx Fw! F{! ¢ j wF. vl {¢xxauF! dFlunge{d ™ {aw!
g u! ¢uh™ {wx<F! {iFwz! g~ w! queqCuze{{H! JIv 1 2w dF! cf! dfu{rfu! ! £ Fogfz.! dF zulw! hugw!
¢uh™ {wxcfwlg™u! ~mf juw!uF{ce{aunwlveuw! dfw! F{auffF{w! dFl zFuu ™ 1! e de{{ntwfi ! L] ! i {!
wlwgfm! {ex<auf!dFlunge{wfw.! j {!wFjvFld ™ {whij {'dfwic w! veuw! tj FlquiweFjuw! cF{z 1{fw!
dflgeux<” zF juwl{¢{!c™ dufwlwe{z!'w™ v~ umnw!d Fivicuh ™ {mw>< 2

Cenoe{! F{ldndjuf! € Flv I tjfwonc{' df!lv lung umme¢{! dj! zFx<qw! dfl zu™ £ ! fwz! gfui j 7! j {!
que¢avl xFlwfce{d wFID!Z! ™ ju nzom! j {F! cfuz n{FlunacF{cF df cfuz r{w! Fxqu¢ ; Fjuw! Jn{Erfu!
vfwlgeux<  zF juw! {e{! ¢ dufw! ] wik¥qui<Fulwjul cFlwipfz! DIU j ] Vi £ Fuw . cFuz " n{wlgCud< ™ zF juw!
{¢{lc” dufwhx ™ {tjFfu rF{zmw!diu{znusz!]!q uzcrqful ]! j {FIF{tscflwjulvFlzFxqw!dflzu™ £ wID

U{lgCiuw nvFlgf{wfu! " j!£i!dj!cexxF{z nfldFj {!dfwlunqe{d” {mw!:! "Le questionnaire
passe a cété de l'essentiel, 43 1B741A(B3<)3&B(A=! : pas d'emploi stable, pas d'emploi du

tout, salaires tres bas par rapport a la qualification exigée."”

O L vywkldfw!z™ ¥ dFlunqe{wF! ] vif{tj scFlwixarfu ! nh v F{z! “wfuld™{w cFlwF{w2! F{!
Fogfz wFpvEXXF{Z! i {! " cclw!™ j wizFldiF{t i szflwiulzuemw! ~1dC{{ntwf i ]! i {Flunge{wRIU{ I {¢zF!
/-#dia” {de{imxxndn™ I Fzl /6# dia” {de{IdIwlv IdF ¥l < Flg ™ hF. cex < FivFl < ¢ {aufIvF!
7" arf” jleidFwwe jw!:

Enquéte Formateurs total
Nombre d'accés 927
S¢xauflz¢z vidflg hFIEfw 5114/}
Nombre d'enregistrements 278
Taux d'aboutissement 30%
THxgw! ¢} F{IdFIw™ mnFlgon{ j zFw -C/7
Sexaufixe ) F{!di™a™ {de{winx>xndi™w -8/!
Sexaufixe ) F{!dia {de{wI F{lc¢ juw! dFiw™ mnf /16!
Sexaufixe} f{!dflg hfw! £ {z!"a {d¢{ 1!
K hflqueeet ™ {evflgiwldt a™ {de{ -1
Scexauf!di™a™{de{winxxndn™w /-
Sexaufldi™a™ {de{w! F{!c¢ juw! dFlw ™ mnf /6%
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En revanche, 145 répondants, soit 52% des formateurs ayant participé a I'enquéte,
acceptent d'étre recontactés par les consultants, montrant par la un fort intérét
pour la problématique étudiée. Certains organismes ont participé massivement :

cinq organismes totalisent le tiers des répondants’.

Quwe{! {Flgfijzt g w! F¥cvjuf! tjF! cfuz n{w! Fxxqve; Fiuw! {e{z! g whg ! wirtuf! én{Erz " ne{! ]!
g uzmengFul PvEjuwtgeux< zFjuw! {¢{! ¢~ dufw.! {cauFIn{zFuqunz" n¢{! dF cFwlunwivz ™~ zw! Fwz! tj Flv!
que¢anxzitj FL dFlv ung uzme{! dj ! zFxqw! dF! o™ £7m! “ggFezfl df! > {olufl guiw! ¢! xen{w!
> utinfiviwlgCux zFjuw.! { ¢ xx F{Z! whe{!vP wfczFjul di” cofrzn! d ™ {w! vt j Ful mw! F¥FucF{z.!
cOFI{C jw! we{wivFIEC!cr0™ quiiw?

-2 Cfi¥lwrerfjuwwe{z!> " peunz nufwld ™ {whfwlunge¢{wfw
Of!t wFczfju! df! in{wFuze{! Fwz! > pCurz uF! d™{w! viw! unge{wkw! ]! vif{tjszf.! “£Ffc! 164! dfw!
ung¢{d"{w" F2lvFlwFezfjulmfh jmwzt j FIHfwzlgCuzF< F{zluFqunwi{zn!&FgFeag! -4#"1q " ulu™ gqcuz! ]!
we{!qerdwld ™ {wlv™ lau™ {ckFla8#:™2

Ofw! wfczF juw! TFek{nt j FwdRnzrfuw! k¢uw! i{wfune{! F2! "<juf" weLz! vfw! < er{w! uFqunwF{znw.!
“EfclufwgFenE Fx F{zl+4# F2l+ 14 dfwlunge{d ™ {aw?

# e +/H
-A4
Qfczfjulm{hjmat;f 25%
QfczfjulzFek{rt j FwldIxnzrfuw!k ¢uw!n{wFuzme¢{ 15%
QfczfjuldFlvin{wfume{ 47%
<juwf 13% e
Total 100%  16#

= Notre hypothése : les deux secteurs de l'insertion et de la formation linguistique

se sentent probablement plus impactés par les thémes liés au temps de travail.

Afwldfi¥lwlefjuw! ¢z F{! Fyfzlwjan! j {F nECyj ne L gCuzFI A FIvE jul FLENCL{{FF{z.! xCcg™ {z!
f{!c we dflicuh™ {w e {!d j lzu™ £ M dFIvF juwtw v unw.!qFjz0suflquiwit Fid ™ {whfwlwFczf juw!
TFek{mtjfw! 3 Rnzfuw! 2! <jwfw2! F{! ¢juf.! vFl wFczFju! df! ie{wFune{! nz” {z! gCuzrFx<F{z!
dngf{d™{z!dfwig{ " {cFxF{ww!qjamcw.!m! Fwzluf{djlzulw £v{nu"avF!d g n!dFlv Iu"ung " ca¢{!

T U{lgFizlg ik qezk lwFldh {FI < Cammw ™ n¢{1>< > wwiE Fl dFwlgux ~ zF juwl dFl cFwl uh ™ {vw<cFw. Iqujz | 21 £ vl e ™ {Oviw {de ™!
Ohj {!dfw!cr{t ¢uh™{m<fw! ~ L™ mFjuwl de{{n!wfi! 11 44lung¢{wiw!wiulviw! -67!1uFi jFw! = jlz¢z27 2! S¢jw! ~£¢{w! dncrdn! df!
ce{wruEFu! vin{znhu™wzn! dfw! ung¢{wiw! d™{w!v™ I < Fwjuf! ¢8! Fwfw! g uzmcig F{z.! ce>><Flvfw! ™ jzufw! dimrFjuw.! 1! nev™ uful viw!
{nhc¢cn” me{wI PEFLutwjulcfuz r{wlger{zwwi{warfw! ]!~ a¢udfu?

" AflqejucF{z"hFlqeju Isuflcexq un! ]l lung uzane {14 on¢ L vF dfw! FygFeogw! q " ulwezf j u. veuwt j FlvFwlwz ™ zwant j Fwlwfuc{z!
dwg¢{rarfw! <!{¢uf! ™~ £w. flwFezf j ul dFin{wFune{ ! Fuz!w j uuFqunwF{zn!q~ wxavfwlunge{d ™ {aw! JWF{t j sif2

/ Q¢ juct:!>n~{!Q¢cn vI-((Bldflv™I>u™ {ckFdfwlcuh™ {mx<FwldFlgtux< ¢ {
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dftv unf{z! gijawmc.! “n{wnl €l g ulvFw! gemrtj Fw! di~ck ™z dF! quw! F{ quiw! ~hufwwiEfw! dfw!
de{{fjuw!dicudufw!dfw!¢uh ™ {mxxFw!dFlg¢ux< " n¢{!c¢{cFuf{nw?

<li{EFuwT.1z¢ jzFw! vfw! 2~ wfw! dicuh ™ {wxFw! we{z! uFqunwF{znfw! d ™ {w! vfwlung¢{wfw.! cF! tjn!
wkxarfu™n! i{drtjfu! a priori j{F! ung uzm¢{! “wwF ! j{nCuxF! df! v"! gfucFquef! df! v'!
qu¢amnx ot f! dj! zFxgw! dfl w £ w dfgim! vEw! TKF! dj! wfczFju! piwtit j¥! hu™{dw!
Cuh ™ {mw><Fw?

/2 Ctwlung¢{wFw!que¢£F{" {z!dicuh ™ {owxFw!dFz¢ j zFw!z wfw!

Ofw!-57lunq¢{d ™ {aw! {¢{!c ™ dufwlzu™ £ mwF{z!d ™ {wldFw! ¢uh ™ L Fw' Fxxque Lz dF1+17!-((C
wovCuinw. ! T EFC! {FIx ¢ F{{TIdFI++5w v unw! FTK2

L'effectif total permanent
RE!F{{f101116
R{I0M R ¥I@'2 000
#Hlcm
Re{wldfi-4 26% —57
Cfl-41]118 25% L j5/
Cfl4(]'88 19% j17
CR+(('1]'+88|  12% /(
CR-((']/88  14% /5
CFl1((']'688 4% 8
7((Flqijw 1% /

WFwz{znufww ™ {z! dFI{ezful t FivRw!lgfzzw! ¢uh ™ {wxxfwlwe {z!v uh < F{z! uFqunwf{znw!d ™ {wivFw!
ung¢{wiw!: 14+ dfwlung¢{d ™ {aw!we{z!d ™ {w! dfw! nz~ amwF><F{w! dFl xer{w! dF1 4 (tw™v " uinw. !
defz! =541 d ™ {w! dfw! gFmw! nz” amw X F{w! fxque |~ {z! xe{w! dF! -4tw v unw. ! wenz! = j1z¢z !
F{Ewe{! v*! x¢mn! dfw! unge{d™{aw! tjnt E£FL! ! pCjul v p¢iul vFw! quCanx it fw!
dicuh™{mw e {!d j lzFxxqw!dFlzu™ £ miw j uld FwwizFw! difggFezglnxnzn?

F{x¢f{{Flg¢juif{tisiF. I ¢c{luCi£F 58! g¢ux " zFjun! {¢{! c duf! g ul ¢uh~LwxxF.lwju! j{!
FogFemg! 2627 v < ¢ F{IdFI 7 (geux zFjuw! g~ ul nz~ amwfx F{z*. 1~ £Fc! j {FIv uhFlce j £Fuzjuf! dfw!
wizj ~ o {w!diFygFezgw?

L iw hiztding™ amwExc F{aw ™ qo  urf{ {21 tdFwthu j o fwldiFgFezglov wincqeuz™ {z.1¢ j dicuh™ {wox FwldFlgeus< z¢ {1d v 12 !
i{drtjnf2Sejw! ™ Er¢{w!d < {dn!™ j¥lg¢ux< zF juw!din{ drt j FulviFggFemg!w j ulvF j ulwf Idt™ cofnzn?

4 ofw! de{{nfw! difggFezgw! weLz! ¢ jufrfn! g u! vfw! unge{d™ {aw! geux< ™ zF juw! {¢{! ¢ dufw.! w™{w! £nuigic” 264! c¢{zu™ dhiczGrF!
T jquiwtdfw! dufene{w! dfw! ¢uh™ {m< w2l <j¥! | Fi¥ldfwlunge{d™ {aw. vl gFjz!wi™ hnu! dirfgeux<~ o {w! q¢ j £ {2!wh>avfu! < ¢rf{w!
xqeuz” {zfw t i Flcfvfwluf oEfw! ™ jlzExxgw!dflu™ £ 7w Capfl dFF{t j stFI F{! c¢{wntj F{cF.!¢{!c¢{wnd lufu™ vfw! d¢{{nfw!
difggFeagw.! {¢27 < F{z! wFygFemg! 2627 gqfux<” {F{z.! vF! {¢xxauf! 2¢27v! dF! geux< zFjuw! dF! vicuh™ L F.! “rwn! ! ifggfczg!
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L'effectif de formateurs non cadres
L'effectif total de formateurs
R¢!F{{F10'69 ;
R{I@M R"¥@'900 ReiH{{res0
#lem?
#lcmi
- pu Re{uldFi+( 14% /4
| 1
Ren{w!dfl+( 17% y Cr+(]8 1% /+
CFl+(1]!+8 14% - Cr-(]78 2%
CFI-(111/8 28% DS/l |Wcricnuas 1% -7
CFl1(1]'48 1% -5 Cfi5(1]'88 1% -5
Cfi5(1]'88 10% - CR+(('1+88)  12% /(
CHI+((1]1+88 13% -8 ‘ -((Flgriw 11% :’ -7
-(('f'quiw 8% +7

U{! gfijz! dndjnuf! dfw! de{{nfw! ciodfwwiw! tiim! §! ~jun! F{ ¢ F{{F 7(1 9 58! @' ++!
geux< " zFjuwlc” dufwlg ulUG!d ™ {whfwlung¢{wwld FliF{t i szF F{lg " m. vFwlE i~ ¢ {w! ™ jz¢ juldF!

VI ey FLLFwe{Zlulwlguzfw. e < FI{ ¢ jw! " we{wirFIECn!:!

o +1ldfwlunge{d> {aw!{¢{!c” dufwlz™ £ wF{z!d > {widFwl diduh™ < Fw® d {wivFwt j Fw!
g {ae g igriwidFlgux< T zFjuwlc T dufwit FidFI{¢{!c " dufw?

o qejul7(F#!(= 26% + 54%) dfwlunge{d  {aw!{¢{!c dufw.!q ulcC{zuf.IvFwlgCux< " zF juw!
{¢{!c” dufwlwe{z!>< " pCurz nufw!d ™ {whvF julCuh ™ {mwx< 2

o Tid {wlguiw!dflv Ixemn!dfw!c wlé41#" v Tt “wilz¢z - wmzn! dFwlgCux< ™ zF juwl we {z! dfw!
{¢{!c” dufw?

Proportion de formateurs non cadres dans I'organisme

Sa #len?
Re{widfI(.-4 29 12% +-#
CRI(.-4171(4( 5 2% -
CR(4(] (.64 14 6% 5#
CRI(.64171(.88 65|  26%
(.88!flqjw 134 54%

P -5+

J 414

12 V{FIx peun!dfunge{d™ {zfw"ldF1/417118! {w

Ofw! unge¢{d {aw! {¢{! c dufw! wef{z! F{! x " p¢umn! dfw! gFxxfw &6/#".! inhlufxF{z!
wi wfqunwF{znfwlgulu™ qqcuz! ] vFjulqueqeune{!d ™ {whv tau™ {ckF. It jnwinz~ am!] 15145

dir{zFuEFL Law! Fénurfjuw.! qriz]z! cexxx<F! dfw! i{dc ne{w! ufv™ zEfw! gfuxcfzz™ {z! df! wizj Fu! viw! ¢uh™ {wd<Fw! vifw! j{w! g~ u!

uTgqeuz! T ¥ jufw?

® Fz~ amwEx F{aw dFihue j g fw.!¢ j 1¢uh™ Lo Fw
6 Qe juck!>n~{!Q¢cn v!-((5.!ckmguflce j £u™ {zvFwlgux< ™ zF juw! Fzlv™ wzuj czjufld ™ {wicFlan™ {2
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Etes-vous...
Sa #'cnzl
V{FlgFxxf 195 73% [ 6/
V{Ike>xF 73 27% E -6#
Total 268| 100%

Notre hypothése : Les formatrices se sentiraient plus concernées que les hommes

dans I'organisation globale de leur temps.

Afuzrfw. vt wi™hnzh v dt {F! Tggu< T oL uRFET {2 dj P wF{w! cexxxx i {! Fz! dF icawFuE " an¢{! dfw!
{exaufFjwfw!ce{w r{zfwidicun™{mw ¢ {!gfw™ {z! F{cCuf!d £ {z" hFlwjulvFwlgFxx><fwlt Flwju!
rfwlkex < fwld ™ {w!{ ¢czuFlwecnznlécC{zu ™ r{zFw! quegFuwwn e L{LFwFw. g™ > rFwN . I it { ¢ jw! ™!
wkxan! jovF! df! xFzuf! cf! qn{z! F{! F¥Fuh j Fl cexqzf! 7L L dFlv L quwwie {! cuemw ™ {zFI € F!
ufww LRzl vfw! geux< zF juw! {¢{! ™ dufw! FL hn{nuv.!vFw! gux< zuncFw! F{! q " uzic jwfu.! c¢>x<F!
{¢iwhFIEFweLw!ld ™ {whv™ lwjrzFidFive™ L viwRld FliF{t j szFIF{lmh{F2

oL viwF djlzjgfidflce{w 2!dFlzu™ £ mdFwlgCux< " zurcFw!q ~ulu™ ggduz! ™ j ¥lg¢ux< ~zF juw.!dnz mn!
TilgTuThuT gk Sguiw! TET Lz d T {w! cFl ek gruf { ¢ jw! e {aufuT ! ] inEid F{cF! ¢ jutj CnlvFw!
geux<uncfw! e {z! dFlac{{fwlu me{w! dFlwFlwF{zu!qvjw!c¢{cFu{nfw! tj FivFwlgCux " zFjuw!qg ulv™!
tjfwoe{!djlzFxqw!dflzu™£7m

O~ Ix ¢ F{{f!Idibhfldfwlung¢{d™ {aw! Fwz!dFI1+!"{w.! 1L (I~ {w!q¢ j uvFwlgFxx><fw! Fz!1 /! {w!q¢ ju!
! ke < Fw2! T¢ jwhfw! bhfw! we{z! uFqunwf{znw! d ™ {w!vFwlunq¢{wfw.! > mw!v™ 1™ {ckF! /4018!
“{wluFhue jgflquiw! dfly” I xeran! dfwlunge{d~ {aw2! OFtaw™ {!wecn v - ((Blde{{F!v" I x ¢} F{{F!
dibh¥!z¢ jw! fygFemw! ce{gc{djw! ]! 1(.4! " {w2! OiF{tjszf! Fwz! de{c! arF{! uFqunwF{z" nEF dFlv™!
g¢qgiv aec{!dfwicuh™ {mxxFwldFlgCuxx z¢ {2

Quelle est votre classe d'age ?
RCIF{{F@!41
Sa #lem?
+70-1 4 19| [ +#
-40/1 82 31% 1+#
/4018 127  47% 16#
4(051 55 21% -t+#
54* 0 0% || (#
Total 268 100%
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42 Geux zFjul{e{lc dufpflwim.lgcux<  zFjul{¢{!c dufpFlufwzFID

O {erf{{Fn!x ¢ F{{Fdfwlung¢{d™ {aw!{¢{!c" dufw! fwz!dF!6. (!~ {wld " {wirFjulcuh™ {wx<F.!F2!
d™{whFjulqewzfldFI5.1! " w2lwl ¢{z!q " ulce{wntj F{z! nzn!fxa™ jcknw! F{'hu™ {d !> p¢unzn! F{!

{2t Flgeux " zF juw?
...dans cet organisme ...dans votre poste actuel
Re¢!HF{{f1@!7,0 Re¢!F{{f10'6,4
Sa #len Sa #lcm?
Re{widfi1 95 35% J/74#| || Rer{wati1 95 35% ) 74
cfi1]le 83 31% ) 7+# Cfl11]'6 85 32% ) /-#
CR7IT1++ 39 15% a4t CH7IT++ 50 19% +8#
CHl+-171+4 21 8% T Cfl+-1]!+4 16 6% 5#
CFl+5171+8 14 5% At CFfl+5!171+8 12 4% 1#
Cf-(]!-/ 9 3% 1# cfl-(1]!-/ 7 3% 1#
Cfl-117!-6 3 1% [ +# Cfl-1!7'-6 1 <1%| f] =+#
~7IFlqriw 4 1% | () +# -7 Fquiw 2 <1%| [J =t#
Total 268| 100% Total 268| 100%

OfF{tjszFI F{lmh{F {F gfuxFz! g w dfl duflwlvFwlgCu< zFjuw! Fxa™ jecknw! F{!z"{z! tj F {¢{!
c dufw! ¢{z! nE¢vin! dfgjm! veuw! &winw! we{z! g wwnw! ¢ duf.! mw! {4~ jue{z! g w! unge{dj! ]!
WE{tjsrF2 K ul ce{wf.IiF{tjsif! df! zfuu ! xe{af! tj Flvfw! n£¢vjne{w! "Efume ™ vFw"! we{z!
mx<nznfwlck  Ifwlgeux< ™ zF juw!{¢{!c~ dufw2!

U{ufwzfu n!de{clgux< zFjul{c{!c ™ duf!  wwF e {hzFxqw.! > mw! F{!ck™ {hF" {z!dicuh ™ {m><F!
[ {erf{{Fn! < ¢ F{L{F d~{w! icuh™ {w<F! Fwz! g navF! g~ u! v ggeuz! v djunf! dFl v ! £nFl
quegfwwe{{FwF!dnp]!nc¢ jinF.!cexqrfizf{j I dflibhfIx¢ | F{!dfwlunge{d  {aw!wFlwizj ~{z']'1+!
WL eitaf{! FLEF L Tl wleFjul dF v Tgeux< T e {! "wiul vz ud™! Tqulw! {1 g Tuce juw!
quegfwwe{{Ald"{w!j{!" juflwfczfju

52  QF v T{z!1+#IdFIACIH] iz qw!qrfi{!qg  uxnvfwlg¢ux< " zF juw! {¢{!c " dufw

VL wwf g navf! 1+ dfwl -57unqe{d ™ {aw! {¢{! c " dufwlan{ngcrf{z! dij {! ACI ] zFxqw! qvn{2!
Ofw! ™ jzufw! ¢{z! dfw! ce{au™w! wenz! ]! zFxqw! g~ uzrfv! $ACI.! ACK .t wenz! ce{pe{czjufm! ¢éACC.!
£ ¢z wfw?
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Sous quel type de contrat étes-vous engagé ?
Sa #Hlcmd
ACIrFxquigrfi{ 111 41% J1+#
ACY]!zFxqwiq uzrfy 61 23% -1#
ACC 50 19% +8#H
ACH{Fuxmrf{z 29 11% i
W wf 17 69 5 " :
cru % " Avez-vous d'autres employeurs dans le domaine de la
S ~ ¢
Qhrwf 0 0%/ || ¢ formation ?
Haznunx 0 0%| || (#
Sa #lcnl
Total 268| 100% _
sef 208 78% [ 67#
Uin 60 22% -
Total 268 100%

——#ldfwlgeux< " zFjuw{ ¢{lc dufw.lwenz! j {'wjulcr{t./dney uF{z! " £cmlqyj wif juw! Fxaqve | Fiuw!:!
o 1-#d” {wiFlwFczFjulor{hjmazrtj £.!
o ——#d” {wivFlwfczfjul TFek{rtj fw3'Rnzrfuw.!
o —/#d” {wirFlwFczf juldFw{wiune {.!
o Fi{lwlwlg navFl+/#d ™ {whrflwfczfjul<jzufwl

Ciqultw! {ew! FLaufof{w! df! zFuu™n . vl g nz! di~£¢m! qviwrF juw! F<que } Fjuw! fwz! di~acud! j{F!
"Canh”zn¢{!wjarf".1djFI {¢" xxx<F{z! " jlonavflz j¥ dfl ce{w czj “ww e {! F{' ACI ]! zFxqw!
arfi{.!lqriz] 2t {Icke¥ dnmanunid j lg¢ux zFju”2

ACXXFL{Ciw i E¢{w! wijhhnun! qviw! k™ jz! d™{w! cF! ck™ gruf.! vFw! gCux<~ zuncfw! {¢{! ¢~ dufw!
wkxarf{zIsuf!gviwlce{cfu{nfw!tj Fivfwlkexx>xfw!qg ulv lque¢anx ot j Fid j lzFxqw!d Flzu™ £7m2!
O LT viwF! cexqg unf! dfw! zygfw! df! ce{w " zw! df! 2™ £ n! dfw! gFxxxfw! ) ~{z! unge{dj! ]!
WLt i szF! g¢ ju{u m0FwF! j {I n{dick! F{! cFwF{w! D Aifwz! g hu™{z! £{' " viw {vFl 2 arf §!

wing™{z!:
Type de contrat de travail en fonction du sexe du formateur
ACI]
ACI] AC) N - -
g zf‘xqw ACC Hfuxarf{ Wcz"wf | Qz howf | M{znun<Twf
q unfv
V{FlgFxxf 32% 29% 21% 12% 7% 0% 0%
V{lkexxF 67% 7% 14% 8% 4% 0% 0%
Total 41% 23% 19% 1% 6% 0% 0%

K™ uxnl viw! unqe{d ™ {aw! ]! if{tjszF.! dFj¥! gemw! xer{w! dF! g¢uxzuncfw! tj ! dF! gCux< zFjuw!
an{ngcrf{z!dtj {!ACI] lzFxgw!qrfi{2!M j ~wFlgCmw!qujwidFlgCux< zuncfw!t j FIdFlgCux< ™ zF juwlwe{z!

6 OFlzu™ £ mickF 1 {1 jaufFxqe | Fiulgf{d™ {vfwizFxgw!dflqung u” n¢{! FzluFckFuck FIKP . Ice << FI{¢ jwhi~ £E¢{w! F{zF{d j!
diju {ztj it fw F{afof{w. whxaf!suf! j {!'gkn{ e I{Fuf zEF<F{><uh{ v w™ {wiei FI{ejw! ™ e{w!gj vt~ {ogrfu?
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xque i nfw! F{! ACJ ]! zFxgw! g uzrfv! éwjan! ¢! ckemn! D*2! F2! qvjw! dF! g¢uxx~ zuncfw! tj F! dF!
geux< " zFjuw. I F{!queqeune{.IF{!ACC.IACI.IT{ £ c ne¢{2!

Q! {ifwz! q~ w! g¢wwnavF! dif¥zu™ qevful vfw! quegw! dfwlunge{d ™ {aw! JIviF{t i szF1 ] v 1262 men! dFw!
quegFwwne{{Fw! df!l v ! au™{ckF.! F{! cF! tjn ce{cFu{F! vFw! gCux<zFjuw! {¢{! c dufw.! m! {HF{!
dfx<Fijuflg wxxe{wt v IgqriwlgeuzFlqunc uzn!dfwlce{zu™ aw! dFlzu™ £ ml dfwl g~ uzmeng ™ {zfw! ]!
wF{tiszFlw jzF T ¥ Fi 2t iwk ]! N enErd F{cF dbj {! “¥FIdFlu™ £ minxqeuz” {z! q¢ jul vFw!
g uzF{ ufwlween™ j¥2

62 O {hjfw! 2! “ccexq h{FxF{z! £fuw! vifxxquen we{z! vfw! cexgnzf{cfw! vFw! qvjw!
uFqunwi{znfw
O~ lgeux< me¢L1w{h izt j F.1vi " ccexq ™ h{F>x<F{z! df! quepfzw! quegFww e {{Fw! FzIiF{with{F><F{z!

dfw!w™£¢uw! df! a”wf! TuwmEF{z! F{! zszf! dfw! dex< i{fw! df! cexqnzf{cF! uFqunwF{znw! d~{w!
wE{tjszf.lq uxalvfwlgeux zFjuw!{¢{!c” dufw?

Quels sont vos domaines de compétence en matiére d'enseignement ?

# Caw?

1/#
Geux~me{w wlhjmwztfw 43%

1/#
<ccetxq h{fxf{zldFlquepFzw!quegFwwic{{Fw 43%
Geux~m¢{w hn{nu vFw!qunoquegFwwic {{Fwfw Fzldn{w Fuzm¢{ 36%
I{hn{rfurfldflgcux ¢ {10!Knd ~h¢hnf 25%
Geux~ue¢{w wancmntj fw J!dFwixnnfuw 19%
Hoeux<“utif 13%
Ge{Lcme{w! ~dxn{mwzu” nE Fw!0!>juf™ jot F 1%
Ac{w ! FLlgCux"me¢{ 1%
KuegFwwi¢{{ vw ¢ { 10%
R™{ hfxf{zldfw k¢xxfw 0ICnEficqqFfxF{zlqFuwec{{fv 9%

ACOE! ¢{1vF! £¢nz! enddFww jw.! v T cexxgnzF{cF! w{h jmwzrt j ! &1/#"! dnacudF! v uh F<F{z! vFw!
¢uh™ {wxxfw! dj! wlezfju! Oi{hjmwart£.! tinl uFqunwF{zF{z! hi¢a vFxF{z! -4#! dfw! UG! dfw!
unq¢{d™ {2

72 O qgfv!” j¥{zFuEFL {aw! F¥znurf juw!dngF{du  m!qvjz]z!dj 'wfczfFjuldi™ coErzn

F{!x¢; F{{F q¢julvF{tjszF.!vFw! Cun ™ {wxxFwlg¢c{z! ~qgqfv! ! -5Ni{zFuEF{ {aw! F¥znunfjuw! g u!
nz~amw<F{z.!wjul j {! FogFem!z¢z v ¢y F{IdFlgCu< zFjuw! dFI 7.1 de{z! 58! {¢{! c " dufw.!wCrnz!
(/7{REFL I P¥nunFjulgulgux " zFjul{¢{!c " duf2!
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L'effectif d'intervenants extérieurs
R¢ F{{f1@!26
#Hlcm
Re{wldFl+( 69%
Cfi+(1]!/8 23%
cfi1(']!48 <1%
CR5(1]'88 1%
+((flqiiw 6%

+-4

W gqut~! g f vF gejuct{z hf! din{zREF{ {w! Fznufjuw! g ul v qqcuz! ! vifgfeng! df!
vicuh ™ {owx<F! {iFwz! g~ w! diuFezfx<F{z! g¢{cuc{! df! ifyFecay! df! cF! dfu{rfu2! QFve{!v !z mF! df!
wUG.Ie{ldn{¢xauf!I F{Ix¢ | F{{F!:

Lhn{zfueF L {w! q¢ju! +(! geuxx zFjuw! {¢{! ¢ dufw! d™{w! vfw! UG! d¢{z! vifygfezng! Fwz!
i{gnurf j ul - Cw v umnw. wen! CLZREFL {2 Panurf julqulgeux T zFjul{¢{!c duf

+({zFEFL {aw! q¢ju! 46! gCux " zFjuw! {¢{! ¢ dufw! d™{w! vFw! UG! de¢{z! viFggFeag! Fwz!
cexquw! F{auf! -+ -4 Cw v unw.  wenz! (+en{zFEF{ {Z! FéznunFjulg ulgdux " zFjul{¢{!

c duf

(T {REF {w! ge jul Z+(geuxx T zF juw! {e{! ¢~ dufw! d ™ {w!vfw! UG! de{z! vifggFeg! Fwz!
wignurfjul]!-4+w v unw.wenz! (56 {zFlEF{ {!F¥nunfjulq ulgCux " zFjul{¢{!c duf

OF! ufcejuw! ]! dfw! zrfuw! t{zFuEFL {aw! wiu nz0n! “veuw! quiw! X utjn! d™{w! vfw! ¢uh™ {mw><Fw!
{iFxqe] " {z\qg widFlgeux<zFjuw!c” dufw!DIATV I{ FlwFxarflg wisufivFlc wi{¢{!qviw2

C{wifw!UG!I{ifxqve; ~{z!q wldFlgeux " zFjuw!c™ dufw.!¢{!dn{¢xauf F{!x ¢} F{{F!:

+6! 1{zFUEFL {ow! F¥znurFjuw! ¢ ju! 46! geux< zFjuw! {¢{! ¢ dufw.! wenz! (/! {zFuEF{ {2!

¥znurfjulg ulgeux  zFjul{c{!c duf

L'effectif d'intervenants extérieurs

L'effectif de formateurs non cadres

ReMF{{FIE17

el

Re{udfi+(|  75%

CR+(']'/8 17%] |

CR1(1]!48 <1%

Cfi5(1]'88 <1% P
+((Flqriw 6% 5

Re!F{{Fl@!57
Ri{I@1 R ¥I@!300

#len?
Rer{wldFl+( 19% -4
Cfi+(1]+8 1% +4
CF-(11/8 33% P
Cfi1(1]148 1% +4

CFi5(1]!88 9% *-
CFl+((1]'+88 8% +*
‘—((!fz!qviw 9% *-

AT ze! {fwz! g~ w! zulw! diggnuF{z! dfw! (/70 {ZREFL {2 F¥znuFjul g ulgeux< zFjul {¢{! ¢ duf!
d” {wiiF{wF>xafldfwlung¢{wiw! ] if{tszf2
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U{!gfijz! F{! ce{cvjuf! tiF! cF! {ifwz! g w! v awF{cF! dF! gCux<"zFjuw! ¢ dufw! d™{w! vUG.! {n!
viFggFemy! dFMUG. tint F{uw ™ -{F{z!de facto vFlufc¢ juw! ] dfwlzrfuwh{zFuEFL {zw.! < m!qujz] zIvF!
wczfjuldi™ conEnn?

<£fcl¢ jFwhvfwlunwFuEfw!dijw™ hflce{cFuf{ " {zv Iquncwne L ufv™ 2 FIdFw! FygFeagw! uF{wiih{nw!
g ulvFwlgeux< zFjuw!ld ™ {wiiF{tj sF.1¢{I{CzF{n~ {xr{w! dFw! dmggnuF{cFwlg™ hu™ {zFw!d ™ {wivFw!
gqéwzrtj Fw! di~qqfv! ]! dfw! i{zFuEFL {aw! F¥znurfjuw! £{! g¢{cne{! dj! wkczFju! di”caErzn! dFf!
euh ™ {2

Qfve{IvflwFczFjuldi™ cofnn!dFIMUG.1¢{!dn{¢xaufI F{!x ¢} F{{F!:

o = fZFEFT {aw! qCiu! 1 geuxzFjuw! {e{! c dufw! d{w! vFw! UG! dj! wfczifju!
Ofhjmwat i f.wen! (. (A zFuEFL ™ { P¥znurFjulg ulgCux zFjul{¢{ic " duf

o +1{ZREFL {aw! g¢iju! 54! geux< T zFjuw! {¢{! ¢ dufw! d™{w! vfw! UG! dj! wFczFju! df!
W{wFume{. wen! (.- {zREF{" {F¥nurfjulq ulg¢ux " zFjul{¢{!c duf

o 84l i {ZFuEF{"{aw! qCju! ++5! geux< zFjuw! {¢{! c dufw! d~{w! vfw! UG! dj! secteur

Techniques/Métiers, soit 0,8 intervenant extérieur par formateur non cadre®

o —/U{ZREF{ {w! qCju! 76! g¢ux zFjuw! {¢{! c dufw! d” {w!vfw! UG! d j ! wlcrfju! <jzufw.!
wen! (. =5S{zREF{" {IF¥nurfjulg ulg¢ux " zFjul{¢{!c " duf

u{!{e¢zfu lieavFlufee juw! “qq uFxxf{zlaf jc¢iq!quiwimxqeuz” {z!d j!wFczfjul TFek{mt fw!3!
Rnzfuw! ] dfw!zfuwh{zFEFL " {aw.!IcFItjnqe juu” nlwah{ngrfulqe j ulcFlwfezfju! j {FlorP¥nammzn!qvyw!
hu™{dfly"cF!™ j¥zjuajF{cfwdFF{Ene{{F<F{dc¢{cjwf{af

82  V{F! geuzf! " pCurzn! df! unqec{d”{aw! fwz! cCj£Fuz! g ul v ! AASUG.! x ! z¢ jw! {F!
an{ngcrf{z!q wldfw!xsxfw! £ {z hfw

V{FlgCuzFI < pCunzn! dfwl UG 7/ WRLEF{Z! dFIv TAASUG! 1 dFw UG {IF{ uvLEF{z! g~ w.!
cC><Flim jwzufivflhu ™ gk F] v g hFlwirE ™ {zF2

! AL une! nvFEn! wlw! Fwz! d | L g uzcjwfu! ! ! ¢uh™ o< f! d ! wlezfFju! tin Fxquerf! n{cuxxn><F{z! dir{zFEF{™ {aw!
anufjuw! T¢ jzfgemw. ' w™ {w! cfz! cuh™ {owx< £ vFlu™ g {F dfweF{d! t ]! ( Ln{zREF{ {2 PznunFjul g ulgux<zFjul {¢{! ¢ duf.!
critinufwFwh{ge™ £ F<F{ qviwindFEn!tj Fid ™ {wifw! ™ j ufwlwczf juw2!0 ™ Ice{cvi wie{! fwz!de{c!qr™ jwiarf?
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Votre organisme reléve-t-il de la
Convention Collective Nationale des
Organismes de Formation ?

'Oui’ 4222 ¢cawfuf ¢ {w"

#lcm?
Uin 83%
Se¢f 4%
LFI{Fw mwiq~w 13%
Total 100%

J7/#

1#
+/#

U{! cawFuEfu™! tjf! +/#! dfw! unqe{d ™ {aw! "{FIw £F{! g w" winw!
AASUGY U{! ufwe j£Fu™! cf! hF{uF! dF unqC{wF! qvjw! ver{.! FwwF{afwFx<f{z! df!v 1 g uz! df!
geux<zFjuwlE ¢z ufw! e j lgviwlhn{nu vEXXF{zlzz jv ufw!dFlee Lz~ zawlt j Fie{!q¢ juu~nz! tj ~wgrfu!
df! "qunc wfw".! an{ngici” {z! gfj! ¢j! g w! df! cfl zjgf! di £ {z hfw! weer™ j¥! d™{w! vFw!
¢uh™ {mx<Fwlge julvfwt j Fwlnw!zu™ £ {22

Ofw!gcux<zF juw! dF! 5! ¢uh ™ {wx<Fw! wiu! + (! dnev uf{z! an{ngierful dij {! “cccud! df! PTT2! +4#£!

{F{lan{ngcrf{z!q w.'Fz!j {laulwlgCuz! -6#!"{ Flw~ £F{z!q " w"!:

Un accord de RTT a-t-il été signé dans
votre organisme ?

'Oui’ $157 ¢cawfuE ™ n¢{w’

#lcn?
Uijn 59%
Se{ 15%
LA{Fiw mw!g~w 27%
Total 100%

' 48+

+a#
-6#

F{lufckfuck™ {z!d~ {whFfwlunge¢{wfw.!6+#!dfwlycux " zFjuw tjn"{Flw" £F{z!q w"lwe¢{! F{!ACC.!
ACJIC E ez ufwl:Iwtwi™ hnz! F{ceuF! quea™ arfx< F{z dfw! {¢{!an{ngicn ufw! dfw! “£°{z" hTw!

{nh¢cinw!d™ {whicuh ™ w2

+Q OV L{Li ww ne{!djlzFxqwldFl” £ mufwzFIF{cCuf!I>xn{ Curz " uF

O {{i ww ae{!dj!zFxqgw!dflau” £ mdFlgcux< zFjuw!{¢{!c dufwlc¢{cFu{FI ¢ £ lcc{cFu{ful ]!
cCjuz! zFux<F! j {F! qfmzf! xCn! dfwlunqe{d ™ {aw! 144" .1d {w! 8! c wlwijul +(1 g u! j{'gCug nz!
dikFjufw2! Afvirocn! fwz! £ x ¢} F{{F df! +! (57! kFjufw3™{.! cCknuf{z! "E£Fc!v’! X p¢uzn! dF!

cC{w widflzu™ £ ! ] lzFxqw!q " uzrf
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Votre temps de travail est-il annualisé ?

Sa #lcm?
Se{.1q W crj FirfxF{z 146  55% 444
Uir 114]  43% jLr#
Se{.>mwintE ™ WFIdFEFLuld ™ {wivFw! < em! t il Erf{{ F{z 5 2% -#

Si c'est le cas, comment votre durée de travail contractuelle
est-elle décomptée ?
[Annualisé?] = "Oui"
Sa #lcnl
K> ulj {lg¢ug” nz!dikF j ufw 94 91% Je+#
K> ulj {lgCugnzhhe juw 9 9% 8+
Total 103| 100%

Oc¢uwt i {loCug nz!p¢ juw!Fwz! qaut j n. I Fwz! F{Ix ¢ } F{{LFIdFI+5(p¢ juw!q ul " {2

O {{i v ae{! dj! zFxqw! dF! zu™ £ w! uFwzf! >x{ Cunz " nuF! ckF 1 vFw! ACC! &-6#"! 2! vFw! ACJJ!
&/8# NFwFIFwIt i “wil T awF{zFlckf WFwlE ¢ 2 wfwleb# UK ulce{wF.1e{! ™ ju n!qj 'wh™ zF{duf!
1! cf! titi{F! qviw! guzf! queqeune{! df! AC) ! zFxagw! qrfn{! 2! ]! zFxqw! q uzrfv! werfF{z!

LG iwnw?

Annualisation et type de contrat de travail

chgv_llin:xqw AC];]\!:J;/(qW ACC e fﬁ(cmlz £ Hanu<“wf | Wie 2 wf | Qr hrwf
Uin 52% 51% 27% 39% 6%
Sef.lg w! ez fnfFxf{z 46% 48% 69% 61% 94%
Sed.xminlE ™ WRdFEFLuld ™ {wivfw!xem! tinErf{{F{z 2% 2% 4% 0% 0%

Qf jvix<F{zlv™ IxCrn! F{Ene{!dFw! ACIVFlwe {22!

Fz!xsxflkeuw!d j wFezf juldFivu{wFunc{! (fableau ci-dessous).!wFjwlvFw! ACI ] 1zFxqw!q " uzrfi!
f{lan{ngcrf{z!d" £ {7 hFle6+# cC{uuf4+#":

Annualisation et type de contrat de travail

ACI]lzFxqw
arfi{

ACIH]'zFxqw
q unfy

ACC

AC]
{rfuxnzf{z

Hznunx<~wf

W ez wf

Qz~hr™wf

Uin

55%

71%

24%

37%

8%

Sef.lg w! ez fnfxf{z

45%

29%

67%

63%

92%

Se{.xmwindE ™ R FEFLu!d ™ {wivFw!xem! € in Erf{{F{z

0%

0%

10%

0%

0%

Notre hypothése : L'annualisation, qui reste minoritaire, serait plutét le fait des

organismes qui sont soumis a des fluctuations annuelles de charge, notamment
sur des rythmes quasi scolaires.
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++2 Oif{tjscf! £{! wh{Ff! “wwjuf! j{Ff! v uhF! cCjEfuzjuf! dfw! zjgfw! df! g;jamcw!

" qauf{ g

Ofw! UG!dfwlunge¢{d™ {aw! {¢{! c~ dufwluFi ClEFLz! hn{nu vFx<F{z! qujwifjuw! z; gfw! dF! g j ancwl!
C{wheF{tjszf.lvfwlwz™ hn™ufw! £L'q uce juw! EFuwhiFxquentwe{z! < ™ peunz ~ < F{z!uFqunwf{znw!

(financements publics).! witEmw! g~ u! vEw! w v umnw! ! g¢ux<"m¢{! c¢{a{iF (financements

prives).

Quel est le type de public principalement accueilli dans vos

cours ?
#Hl¢aw?
Culd x> {dFjuwldifxqer 73% 6/#
Crw!gfuwe {{Fw!I F{i{wfunc{ 53%
CHwlw v unw 52%
Crwhfj {fwIf{ zfu{" {cf 22%
Cfw!q” uzc j wfuw 16%
Cfwinzjdn™ {aw 10%
Ctw!" qquf{zw 9%

+-2 V{lwlwh uhFIin£f{z" m!dikeu” nfwlkFad¢>< ™ d “ufw!ckf fwlgCux ~ zF juw!{ ¢{!c dufw

QF jvix<F{z!j {!tj "uzle-1#" IdfwlgCux< " zF juw! {¢{!c” dufw!e{z! j {'k¢u nFlkFad¢x " d wfldfl/4!
kFjufw2! +5£ 1 ge{z! xer{w! df! +6! kFjufw! g~ u! wix {f! —-#1g¢{z! quiw! dF! 74 kFjufw! g ul

'—1#

wix"{f2
Quel est votre horaire hebdomadaire contractuel (horaire
moyen si annualisé) ?
Sa #lcml
/8IkFjufw 22 8% s
/7K jufw 20 7% 6#
/61kFjufw 18 7% 6#
/8KFjufw 65  24%
/-1kFjufw 21 8% #
/+kFjufu 6 2% [P~
~TIkFjufw 16 6% S5#
-4k Fjufu 6 2%| P
-1IkFjufw 7 3% [ P/#H*
——IkFjufw 6 2%| P
—+IkFjufw 7 3% L P/#
-(kFjufw 6 2%| [ J-#
ReH{wdF+61kFjufw 43 16% +5#
<jufwlkeu nfwi{zfuxxndn™ ufw 25 9% j 8#

Ofwl/7# ufwz™ {awhc{z! d FwlkCu ufwlE ~unw!w j u'z¢ j zFvinzF{d j FldFiinck FwFld Fwlung¢{wfw2
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+/2 R pCunz < F{z! j {! F{c" dufxF{z! dfw! drEfuw! zF<xqw! dFlzu” £ w1 <" mw! gFj ! dFlwinen
qunciw

0~ lunq~ uzmzne{!dfw! zFx<qw! fwz! cC{EF{m¢{{LFwF! ¢ j lunw jvzF!dij{! " cccud! cewFemg! ¢ j Ii{dnend j F!
d”{w!56#!dfw!c w2

Dans votre organisme, de quelle régle résulte la répartition des temps (entre AF,
PR, AC et D) ?
#Hlem? p
LFI{Flw mw!q w 33% : i//#
FuftfwzwaurczFx F{zlc vt nflw j ulv TAC{EF{ne {! AcwFcrEFld Flau™ {ckF 29% l:’ -B#
FwflunwjvzFldij {!" cceud!diF{aufquw 25% -A#
FuflFwz!ldngr{rFii{drEnd j FwFx<F{z! " £Fclck ™t Flgeuxzfju 13% +/#

R mwiwe{!winEn{ifwz!qunemw! tj Fid ™ {w! -7 dfwic w.IFzm {8 ju m!lg widie jzvid FlwjrEntc e {{ ;!
d”~{wl14#\dfwic w2

Votre organisme a-t-il mis en place des outils de suivi de
la répartition réelle de votre temps de travail ?
#Hlcm
K witj Fipfw™ ckf % J 14
Uin!™£fc!j{lwirEnlzulw'quncw 28% i
Ujn.bxmivflw jrEnlfwz! g Fj lqunew 27% -6#
S miciw F{iquerf: a%| [ J1#

Alfwz! arf{! cf! £ FIvie{! cawFuE R wiul v zFuu 1! €81 wF vt vl zFxqw! di<G! fwz! hn{nu™ v F{z!
“wwF Tqunemwnx< £z v {ign2! OF! < gw! dFT KP!Iwif{!dnd jnz!we j EF{z!'q " u! “gquc z¢{!d j 'u” ¢!
6-3-7.1"qulwldnd jco¢{!dfw!"™ jaufw!zFxqw".vflc winckn™ {2

Notre hypothése : le "flou" local permettrait une régulation des variations de charge
au plus preés du terrain, mais pourrait aussi susciter des dérives (sur les % AC ou %

D par exemple).

<lcflwjpfz.1{¢iw! "£¢c{w! cawFuEn!d ™ {w!qviwrfjuw! Cuh ™ {w><Fw. wiulvFlzFuu™n{.! j {FIECVE{zn!dF!
xifi¥ldec i xF{zfulvFlce{zF{; dfw!diggnuf{zw!z; gfw! dFlzFxqwlkCuw! <G.!{¢z" 3 F{z!d " {wlvF!
¢ duf dfiv™ IxwFIF{!gv” cFldFldnx " uckFltj “mzn2

WFwzlufv " zEFF{Zu ufl e v lung  umoe {1 d j 'z qw! dFlzu™ £ ! gh juf! qunemwn>< F{z!d ™ {w!vFw!
cC{u w!dFlzu™ £ m. e < FIvFIx ¢{aufIvFlz arf™ jlei0 ™ quiw!:
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La répartition de votre temps de travail (entre face a face,
préparation, recherche, activités connexes...) figure-telle dans votre

contrat de travail ?

i5—#

#lcm?
Se{. M fwfl{i}lghjuflg w 62%
Uin!>x mldfIx {ilufir{cexqvlzf 21% -t
Uin!quncwnxf{z 17% +6#

O~ lung ummne{!d j lzFxgw!dflu™ £ m dFwlgCux< zF juw! {¢{!c” dufw! {F!gh j uF! quncwn< F{z!d ™ {w!
Fiulce{w ddfl £t Fld {w+6#& dfwlc w2 FwFL {{ lgh juf!g w! d j!z¢ 2! d ™ {w! 5-#!dfw!

cw?

Notre hypothése : On peut donc avancer que la majorité des OF s'inspire de la

CCNOF quant a la répartition des temps, mais sans en formaliser les composantes

en détail pour la plupart des formateurs non cadres.

V{FIxi{euzn!dFlgcud< " zFjuw!{¢{!c” dufwle+8#t"thlufly™ Iqv™ {mgrc " ¢ {Id Flwe{ lzF<quw2

O~ I peunzn!Fwz!we j >xmwF1 ] Tqv™ {igie ™ a¢{!q " ulvFlufwge{w™ avf!kinu™ uckrt j Fléd+#" . 1d ™ {w! j {!
¢ dufir{wgun!d IV IAASUG.IcCx < FI{¢ jwhi™ £¢{w!E j lqunecnd Fxx < F{2

Qui prescrit / planifie votre charge de travail ?

#lcm?
Re{wiqgnunfijulkinuuckrt j £ 51% i4+#
OflwFuEncFIKv™ {ngrc ™ ¢ { 11% HHH
OflwfutrcFIAC>x<Fucn™v 1% 7
0™ ICufcae{ 13% +/#
Rei0xsxF 19% +8#
<juf 5% a#

Ofw! wuEncfw! Kv™ {igic” ¢ {! w! uF{ce{auf{z! qu{cng v F{z! d™{w! vfw! hu¢w! ¢uh™ {m<Fw! dF!

geux me{2

+12 Ofw! ce{zu™zw!vFw! qvjw! qunc “nufw! g€ jwwi{z!vfw! gCux< zFjuw! ]! qung uful qujz]z! ck !

fi¥

Ofw! -57! geux< " zFjuw! {¢{! c dufw! dncv uf{z! F¥Fuctu! vFju! ~cafrn! qufciq vExF{z! d™{w!
veuh™ {wx< Flanf{!tj FI/7# diF{af!IF¥qung uF{z!ick FIF ¥
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Lieux d'activité
AKFIxCn C: {v AKF Wfwlenf{zw | Sixqeuzfics
vicuh™ L F
Oflg~cf!]g"cf <1% 83% 14% 2%
Kung~u~ m¢{! Fzlufck Fuck 38% 56% 0% 6%
Ofw!™ cufnznw!c¢{{ F¥fw 10% 70% 3% 16%

Seiw! “E¢{w! £nungin! ¢8! qung uf{z! vFju! “cue{! gnd he¢hntj £ vFw! gCux< T zFjuw! {¢{! ¢ dufw!
miv wfwldflee{au w! ti Five{!ge juu r!t “wgrfuldF"qune w2 KE julvfw! 61 1g¢ux< ™ zF juw! {¢{!
cdufw! tin "{Fw EF{ g wiw! j{! “cctud! di<PTT!qune™ jztd ™ {whiUG! tjnvw! Fxcquerf 1yt
qung U ne{!fwzlquiz| M fygFezjnflck FIFj¥!

Lieux d'activité
AKF 1%t C:{W AkF Wfwlenf{aw | Shxqcufics
vicuh ™ {wx<F
oflg cF]yy"cf | 3% 74% 22% 1%
Kung~u~ m¢{! Fzlufck Fuck 68% 27% 0% 5%
Ofw!™ cufnnw!c¢{{F¥fw ‘ 29% 56% 1% 13%

+42 <Itjfwiw! " cofznwhfwlgux  zFjuw! {¢{!c™ dufw!cC{w ™ cuf{z0mw!vF!qviw!&e j i< Enfw"!
dflzFxqw!D

Seiw T Ec{widFx {dn! " j¥lgeux< T zFjuw! {¢{!c dufw!dflc u” cznuwFu.tdFI < {nluFlufv™ zEF. IvF!
Fxqw! tj inw! Fwzr< F{z! g~ wwu! FggFcE><F{z! wu! diggnuf{zw! z} gfw! di”™ cziEmznw! t jinw! g Fj £F{2!
swf! “x<F{nw! ]! F¥fuctu2! Ofw! unge{wiw! we{z! qviw! i{zjmmEfw! tj ! c veijnfw.! > mw! viw!
F{whh{F><F{wweLz'dnp] i{wzuj czogw! ] !'cFlwz ™ dF2

K¢ julj {FI><fwFjufly” cmzn!dFivFez juf. vfw!diggnuf{zw!z; gFw!di ™ czEnznw! ¢ {z! nzn!ufhud j gnw!q ~u!
hu™ {dfw!g™ >xxmfw! dFlzFxqw. ! F{win{wamu ™ {z!dfw!c " znh¢urfw!wgncignfw!d ™ {wlv" TAASUG2 Afw!
uFhut jgf<F{aw! q¢ juc{z! q v -uFl q¢{czj FwFx<F{z! "ajwigw! ]! cfuz " n{w!vFczFjuw.! {27 < F{z!
wihe{IvFjulwFezfjuldi” cofmrn!:vi" ccexq ™ h{FxF{z!qfuwe¢{{ wwn!Fz!vFlzjz¢u " 2'we{zlufhu¢ j gnw!
“Efcli<G.lcexx i IzF{d! ] wflqu ot j Fuld ™ {wirfw!wFczf juw! d FIvi{wune {1 F2! TFek{mt j fw!3!
Rnzfuw.! “veuw! tifm! wi™hnu™nz! di<Al d”™{w! vi! wFczfjul Or{h jwznt j F2! OF! dnEfieqqfx<F{z! df!
x¢djvfw! dftgeux< ne{! fwz! dfli<Ald ™ {w! df! {Cxxauf j¥! ¢uh ™ {wxFw.! X m! {eCjw! "EC{wW! £j!
dfw!cuh™ {m<FwldFwlwEezf juw! TFek{rt j Fwi3IRnzfuw! F2li{wFun¢{!"dnh~hfu"!d j lzFxqw!d FIKP!
g¢jultiFivfwlgux  zFjuwlg jmw{z'dnEfieqqgfuldjlce{zF{j!gnd he¢hitj 2!

(s iwlmE¢{wIE j lqunend < £zt j FivEwlgCux< ~ zF juw! {Flw™ ck ™ {z!g wiwn! j {! “cceud!dFIPTT!qunE™ jzld ™ {whicuh ™ {mx<Fitjn
< querfwe{zlquiz| 2oz v ufw!dFlee{zu™ awldnw!qune~ ufwlE ™ ¢~z ufw.!ACCIN 2
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Notre hypothése

le contenu des meétiers évolue de maniére différenciée,

notamment selon les secteurs d'activité, et en conséquence, les définitions figurant

dans la CCNOF pourront avantageusement étre revisitées pour s'y adapter.

= A quoi est consacré le temps d'AF 8—7(=3<=30*1&4(}**;3?

o PwwF{afwFxF{z 1!djlg cF ]l cFlé"aF jctjqldFixe{lzFxgw""

o Kijwlei!xe{w J'djlzjz¢u 2 Fz!di ccexxq ™ h{Fx<F{z'gfuwe{{" mwnlawfi¢{vw! UG.! fwz!
ctxqz amwn! FLI<CIC j IF{I<A’

o W F{zlafj J'dFIGU<C™ ¢ !]!d ! FOF u{s{heF Ll nz.!cF™ wih{igrfFit j4j {Flg " ravf!
queqeune{!dFlunge{d ™ {zw!wi}lcc{w™ cuf{z"
<o VEIaF SF it Tejzxe{
ici{ {!afi ictiq rFxaw
Oflg~cf!]lg” cF!I” £Ffcvfwlwz™ hr ufw 2% 4% 80% 14%
Oi~ccexq ™ h{FxF{zh{difrdj “vwn.vFlzjz¢u"z 25% 36% 35% 4%
07~ lgeuxue{lzningke{rtj F1] ! dmwz™ {cF.WFIFOOF  u{r{h 83% 15% 3% 0%

Ctw!diggnuf{cfwiwF{wafw!qfj EF{z'sufI{einfw!I F{lg¢{cne¢{!d j 'wFczfju!di” cumEmn!:

Qfcifjulzfek{rt w3
Qfcifjulm{himatf xnzfuw!kGuw QfczfjuldFin{wrume{ <juf Secteur_d'activité
{wfun¢{
<ici{ 0% 0% 3% 3% 2%
V{lgfj 8% 3% 2% 3% 4%
>fjctiq 77% 90% 79% 80% 80%)
T¢ iz xe{!zF>xqw 15% 8% 16% 14% 14%)
Temps_Face-a-face 100% 100% 100% 100% 100%)
<jci{ 45% 31% 15% 24% 25%
V{'qfi 40% 44% 33% 27% 36%
>f jctiq 13% 25% 46% 42% 35%
Tejz!xe{lzFxaqw 2% 0% 6% 6% 4%
Temps_Accompagnement 100% 100% 100% 100% 100%)
<ici{ 68% 88% 89% 83% 83%
V{qgfi 30% 9% 10% 7% 15%
>fjctiq 2% 3% <1% 10% 3%
Tejz!xe{lzF>aqw 0% 0% 0% 0% 0%
Temps_FOAD 100% 100% 100% 100% 100%

Ofw! ung¢{d {aw! dj! wFczfju! TFek{rtjfw! 3! Rnzfuw! fwzn< F{z! c¢{w cufu! j{! gfi! qvjw! dFf!

Fxquitj FicFj¥!dfw!™ jufwiwfezFjuw!]!djlg cfl]lg" cFlignd hehitj 2

<lvia{EFuwF.! ¢{! we £ d™{w! v wiczFju! On{h jmwart j £ ifwwF{zrfv! dj! FOOF uf{n{h! Fz! dF!v’!

Gu<C2!

7 Geux ne{]ICwz {cF
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OflzFxqgw!di” cctxxq™ h{FxF{z!fzldFlzjz¢u™ M Fwzlufv 2EF<FLzvFlqviwlg navFIF{10n{h owzrt j F1[!
w!Fwz! hn{nu v F{zl v wwn! F{I <Ald ™ {w! cFlwEczFjul [ 2! 7L TFek{ntj 13! Rnzrfuw2! ! fwz!vF!
qviwlgeuz! F{I{wruneL.!qjmwld ™ {wivflwfczfjul<juf?

= A quoi est consacré le temps de PR 81!B 414(A*"%3532=7@=17@=%3 AB=%393 647 (=3<=3
S*I&A(A* ;32

o V{lizfFxgwwih{mgc zig! > “mw!£ " avf §F{auf!j{!qfj!Flaf jc¢jq"!dFI"KP!Enuz~arf"!

«  V{lgfj dflzfFxgw!c¢{w cun! Tl he¢hmwart j F1q¢ jz'z¢ jwhFwlgCux ™ zF juw

o« <wwflqfj dflzfFxqw! q¢julvF dnEficqgfx<F{z! df! ce{zF{ ! awRe{!vFw! UG.!cFf!z;qf!
di” caEnn!gfjzwFlufue j£FUF{IKP!¢ j IF{I<A"

<ijci{ V{lgfi >f jctiq iji)z(!;(wq
0~ lqung u” me{!FzluFckFuckFlqe julxfwlce juw 4% 49% 45% 2%
O~ ehmwznt j Fleoxmw FIFLlqv™ cF.lu™ {hx<F{zn" 11% 1% 17% <1%
OfldnEficqgfxF{zldfIxedjvFw!dFlgeux une{ 36% 49% 15% <1%

K¢ julviw! zFx<qw! df! KP.!vfw! diggnuf{ctw! we{z! i {! gfF ! x<xen{w! wi{wnarfw! tj ! q¢ jul i<G! F{!

g¢{cac{!djwFczFjuldi” camEnn!:

Qfczfjunghimztj £ )?:z(r:rszuvlvlulgu fnllfm{{nmt/%u;vﬁ Qfczfjuldflvir{wiune{ <juf Secteur_d'activité
<ici{ 0% 5% 6% 3% 4%
V{qfj 30% 45% 65% 34% 49%
>fjctiq 68% 43% 28% 60% 45%
T¢jxe{lzFxqw 2% 8% <1% 3% 2%
Temps_PR 100% 100% 100% 100% 100%
<ici{ 8% 14% 12% 12% 1%
V{qfj 69% 68% 75% 67% 1%
>f jctiq 21% 19% 13% 21% 17%
Te¢jz!x¢{!zfFxaqw 2% 0% 0% 0% <1%
Temps_logistique 100% 100% 100% 100% 100%
<ici{ 39% 29% 37% 30% 36%
V{qfj 52% 57% 44% 50% 49%
>fjctiq 9% 14% 17% 20% 15%
Te¢jzxe{!rfF>qw 0% 0% <1% 0% <1%
Temps_Développement 100% 100% 100% 100% 100%

Ofwinc uzw!{ ¢z avfw! g ulu~ qqcuz! Pv™ I ¢ F{{F hv¢ca vFI F{I"KP" cC{cFu{ F{z.! F{! qCwnzrg. v Fw!
wFczFjuw! Or{hjmartj F! 2! <jwf.! 2! £ x<enf{w! W{wFume{! :! vFw! geux< ™ zF juw! dfw! wfczfjuw!
Or{h jmwznt j FIF2! < j uf Fwa< £{z! g~ wwul quwid FlzFxxqw! F{!qunq v n¢ {! Fzlufck Fuck FI € FivFju!
cCwhhijfwldjlwFczFjul TFck{mti FRIRnxfuw.!><"mwiwjuz¢ jz!tj FlcFi¥!d wfczFjuldFli{wlunc{2
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Notre hypothése : les organismes du secteur de I'Insertion sont de plus en plus
poussés vers une logique de volume, a relativement bas prix, et éprouveraient des
difficultés a dégager du temps de préparation et recherche. Ce secteur semble étre
le plus vulnérable a un durcissement de la conjoncture, avec d'éventuelles
conséquences sur la précarité de I'emploi et sur la répartition du temps de travail

au profit des activités valorisables.

Ofw!™ jaufwInc uzw I F{lzFxgw!c¢{w ™ cun! v ¢ hmwznt j F1F2!° jldnEfieqg < F{z!'dFIx¢d jrFw! dF!
geu< ne L. weLzufv nEF<FLz!qF j wih{ogre ™ zmgw! di j {wFezFjul v~ jzuf2

= A quoi est consacré le temps d'AC 8—7(A+AB%3 . * " "=,=%; ?

~

o Tulw! gfj df! zFxqw! wfunz! c¢{w cun! g u! vFw! geux " zFjuw! {¢{! ¢ dufw!
ajdhnz Izt “mn.!” jle¢{win F{ F{auFquwF!fz!™ jlcexxx<fucn™ 2!

il winkn

o V{lzFxaw'wih{mpc "z &F{auf! j{!qfj! flaf jcciq"! fwz! ce{w cun! ]'di” jufw! zbckfw!
“dxr{mwu” mEFw!e18!1*1/41@!7 14 dFfwlunge{d ™ {ww"!

o "V{lgfi" dflzfxqw!wFjvExF{z!q¢ julvfw!unj {e{w i{zfu{fw! &{¢ jw! "EC{W! £5 wiulvF!
rfuu !t Fivfwlun j {ne{wiwe {2 qunt j FxxxF{z!ufhu¢ j gnfw! d ™ {w!dfw!zF><qw! cewczgw.!
wenl F{!'dnaj zlwenz! F{ gL ' d Flw><1{F"

<ijci{ V{lgfi >Frjetiq | Tejzxe{lzFxaqw
Of!Ixe¢{z” hfidFlquepfzw. vFlce x> Fucn™v 70% 22% 7% <1%
Oflce{whn F{! F{auFquwf 81% 15% 4% 0%
OflwjrEnlajdhnz wflfzltj “mn 78% 19% 3% 0%
Ofw!™ jufwizbckfw!™ d><r{mzu™ nE Fw 14% 49% 35% 2%
Ofwlun j {n¢{wi{zfu{fw 15% 76% ‘ 9% 0%

K¢ julvFw! <czEmnw! Ac{{F¥fw.! ¢{1 {czfu ™ tj vt fw! diggnuF{cFw!r{wzuj cnEfw! F{lgc{canc{!d!
wfczfFjuldi~ cafnzn! (les AC sont scindées en deux tableaux ci-apres) :

Qfczfjulzfck{rt fwl3
Qfczfijuln{hjmatf xnzrfuw!k uw QfczFjuldFin{whune{ <juf Secteur_d'activité
{whuzne{
<jci{ 81% 71% 67% 64% 70%
V{lqfi 17% 20% 24% 21% 22%
>fjctiq 2% 9% 9% 1% 7%
T¢jzxe{!lrFxqw 0% 0% 0% 4% <1%
Temps_Montage_projets 100% 100% 100% 100% 100%
<jci{ 85% 76% 82% 76% 81%
V{qfj 1% 21% 14% 21% 15%
>fjctiq 4% 3% 5% 3% 4%
Te¢jzIxe{lrf>oqw 0% 0% 0% 0% 0%
Temps_Conseil 100% 100% 100% 100% 100%
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Of!x¢{z” hfldf!quepFaw! {Flce{cTu{Ftj Flzulw!gfvfwlgCux zFjuw! {¢{!c dufw.ltj it Flwen!
vl wlezFju2l Ofw! geux< zFjuw! {¢{! c dufw! dj! wFezfFju! Oi{hjmwatif! }! ce{w cufu rf{z!
uRC nEFXXF{Z < er{w!dFlzFxqw!tj FlcFj¥ldfw! ™ jaufwlwFezfjuw. < mi ¢! 1Ej Iqviwl K™ 2t inw!
wkxarf{zlce{w™ cufulufv zEFF{! quiw! dFlzFxgw! ] v Tqung " u” o {! F2luFck Fuck F1 g€ jul v j uw!

cCjuw?

F{! cf! tjn ce{ctu{f! vF!l cec{wfm.! cf! we{z! vfw! gCuxx zFjuw! {¢{! c dufw! dfw! wFczfjuw!
THek{mtj fw! 3! Rnzrfuw! f2! <jwf tinlvin ce{w cuf{!"i{'qfi" quiw! dFl zFxqw! tjFl cFj¥! dfw!
dfj¥!™ jufwiwfezfjun?

C {whvFlz arf™ jlwirE~{z.! cCj£u™{z! vFw! zFxqw! gvijw! waunczFx<F{z! ~d><n{mwzu™ zngw. ! vFw! nc ™ uzw!
{¢z"arfw!ce{cFu{F{z\vFlwinEn ~d><n{mwzu zng.!zu Bwhve jud! F{1I{wFune{.!que¢a arFxF{z!d !¢ m!dF!
W i hox<F{z" ne{! dfw! FogFezgw! dfw!hu¢ j gfw.! cC{zu < F{z! ~ j ! wFczFjul TFek{ntj fw! 3 Rnzrfuw!
¢8lcFizFxqw! fwzlufv™ nEF<F{z!quiwlg navf2!

Qfczfiju{himat g:z(;gvlv:lllzctfuiv‘fn{{nv;u%i QfczfjuldFin{wune{ <juf Secteur_d'activité
<jci{ 91% 7% 72% 76% 78%
V{lgfi 6% 23% 24% 24% 19%
>fjctiq 4% 0% 4% 0% 3%
Tejzxe{lzFxaqw 0% 0% 0% 0% 0%
Temps_Budget 100% 100% 100% 100% 100%
<jci{ 16% 32% 6% 20% 14%
V{lqfi 56% 46% 43% 63% 49%
>fjctiq 26% 22% 49% 17% 35%
Tejzxe{lzF>xaqw 2% 0% 3% 0% 2%
Temps_suivi_admin 100% 100% 100% 100% 100%
<jci{ 21% 19% 14% 6% 15%
V{qfi 73% 75% 75% 85% 76%
> jctiq 6% 6% 11% 9% 9%
Te¢jzxe{lifFxaqw 0% 0% 0% 0% 0%
Temps_réunions 100% 100% 100% 100% 100%

<t{erfulvfiquiwlg rarf! zFxgw! "ajdh "L F{IOr{h jwzrt j F.1 € intufce j Euflviw! 2 gw! c¢{w ™ cunw!
TilwirEnlajdhnz uFFz!T j¥ldn>< uck fwlt§ Tmn?

= A quoi est consacré "le reste du temps" ?

o V{lzExgw! wh{mpc 2y &F{zuf! j{! gFj! Fzlaf jceiq’! c¢{w cun! ~j¥! dnqv” cFx<F{w!
quegfwwne{{LFw!

o <wwflgfj dflzfFxqgw!dFlgeux< n¢{!gqfuwec{{Fwflcc{n{; Flef{auf " jci{'f!i{'qfj!dF!

Fxqw’

o Tulw!gfj dflzFxagwlq¢juvFw!™ jufwlzbckfw
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<ijci{ ‘ V{lgfj >f jctiq T¢jz!xe{!zFxaqw
Ofw!dngv™ cFxF{aw!quegFwwne {{ Fiw 18% 51% 31% 1%
R™lg¢ux< n¢{!quegFwwic {{FwFlce{a{;f 56% 41% 3% 0%
<jufw 60% 24% 15% <1%

F{! g¢{cnec{! dfw! wFczFjuw! di” czEnn! (fableau ci-aprés).! vfw! zFxqw! df! dngv” cFx<F{z! we{z!
c¢{wndnunw! cexx<F! uf zEFXTL! quiw! mxqeuz™{aw! d™{w! vFw! wFczFjuw! Or{hjmaztjF! 2!
H{wkune L. M FzIxen{w! F{! T Fek{rt j fw3Rnzrfuw?

Of! zFxqw! c¢{w ™ cun! ]! v Tg¢ux< e {! gfuwe{{FwF! ce{a{ i F! Fwz! “wwF 1 g navF! d™{w!z¢ jw! vFw!
wlczfjuw2! AT gen{z! quiz]z! {nh~zg! Fwz! T uRFEFU! g uzc jwluf<F{z.! d " {w! v ! xFwjuf! ¢81v7!
dggnuf{cn” ¢! dfw! cuh™ {wx<tw! g~ ulin£¢vj e {! F2! i {unckmw><F{z! dfw! ce{zF{iw! q¢ juu m!
wiqggewfu! j{! fycuz! q umcjwfu! dF! geux< ¢! ce{nfiF! ~j! an{ngcF! dfw! g¢ux"zFjuw! {¢{!
c dufw2! Afw! dfu{rfuw! wkxarf{z! r{drtjfu! vF! ce{au wf.! F{' x¢}F{{F.! ¢ jw! wFczfjuw!
ce{ge{djw!

FmtufwzF F{ceufidi™ joufw! ~cofrznw! tin gfF j EF{Z! quif{duf! j {' 7 gw!ufv zEF><F{z!wih{ngic ™ zng!

whe{vfwlwczf juw?

QfczfFjul{himztjf

Qfczfjulzfek{rtj fwi3
xnzrfuwlk Cuwh{wTune{

Qfczfjuldfin{wune{

<juf

Secteur_d'activité

<ici{

16%

36%

13%

16%

18%

V{lgfi

49%

42%

51%

63%

51%

>fjctiq

33%

22%

34%

22%

31%

Tejzxe{lzFxaqw

2%

0%

2%

0%

1%

Temps_déplacements

100%

100%

100%

100%

100%

<ici{

63%

67%

51%

47%

56%)

V{lqfi

34%

33%

44%

50%

41%

>fjctiq

4%

0%

4%

3%

3%

Te iz xe{lzFxqw

0%

0%

0%

0%

0%

Temps_Formation-perso

100%

100%

100%

100%

100%

<ici{

63%

52%

64%

58%

60%

V{lqfi

21%

26%

23%

33%

24%

>fjctiq

17%

22%

1%

8%

15%

Tejzxe{lzFxaqw

0%

0%

2%

0%

<1%

Temps_Autres_activités

100%

100%

100%

100%

100%

+52 OfwlgCux< " zFjuw!{¢{!c ™ dufw!fwzn< F{zlzu™ £ mvfulqvjwit j FlcFIe v j ul fwz! quiweun!

S¢jwluf{ue{wiv]!d™{w!v g uzf! ckigun ! dFwlung¢{wiw! ce{cfu{ " {z!v lung "uzme {1 d j  zF><qw!
dftzu™ £ m! dfw! geux<zFjuw! {e{! c™dufw! F{! Fygfz.! {¢jw! “E£c{w! dfx<™{dn! ~ j¥! gCux " zFjuw!
dinE v FulvFwlge jucF{z” hfwldFivFjulzFx<agw!dFla™ £ wit i imwlce{w™ cuf{z!:
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o W crFldFlgeux< T e {Iquequx< F{z!dniz. <G
o IV lqung uT ae{!FlufckfuckF.IKP
o ¥ cofunwlce{{F¥fw.I<A

o JtvFjuw! dngrt e F{aw! quegfwwi {{Fw.! {&>xxnw! C! ci0”qullw.! arf{! F{zF{dj! kCuw!
Fxqw!dFldngr” chxxF{zldexxnenf!O wfj!dFlzu™£ 7w

o T ¥ juufw!T coEnnw. - Exxnfw!<jufw

Kejulck™tjflujautf.!vFlunge{d™ {z! dFE n! Fwzx<Ful vFl q¢ jucF{z hFI dF! zF>qw! tinlvin! Fwz!
qv™ {mgin.!qufweunz.!'g jwic it j ! Fwar< Flg  wwlulunfw < F{z.!q " ulu~ qqeuz! ] we{lzFxgw!z¢z ~vid F!
£

V{F! diggrc jvzn! dF! 2" F! g€ jul viw! unge{d {zw! P w ek {Z! € T hndnu < F{z! wiijv i<G! fwz!
unfwE<FLzlqv™ {ogn. vfwlgCux< “zFjuw! ¢ {z!d  HFwzn<fulv™ lung " uznd {1 d FIvF juw! zF><qw! "qufweunzw™.!
gim! "unfw"2 07! quncmn¢{! dfw! de{{nfw! fwz! de¢{c! mxnznF.! >3 mw! vfw! zF{d" {cfw! we{z!
i{wzujcmEfw2! K-ul “mwFjuw.! vEw! "dng wwEX<F{aw! {nh mw"! dncv unw! quéa arfxf{z! q u!
i{dEFuz” {cF g u! tj i fw gCux<zFjuw! {Fwe{z! g w! quw! F{! cexqzfld {wIvFlz-arf ™ j!cm
dfwwe jw! N OFw! nc™uzw! df! zFxgw! unfv! g ulu qgeuz! = ! zFxqw! qufweunz! we{z! F¥quxnw! F{!
q¢ juct{z!dj'zFxqw!z¢z vizu™ £ mn2

Dépassements déclarés de temps réel par rapport au temps prescrit
[Ecart % Tps Total réel moins prescrit] >= 0
1 1 I-(! 1 1 ] ]
Rufv(v df Cf.++8(.] Cf._8(.] Cf.//8(.] Cf.lls(.] < qufy #
Total | 67% 13% 8% 6% 3% 3%
Qfcifjulm{hjmwntif 63% 12% 13% 5% 2% 5%
Qfczfjulzfek{rtj fwl3ixnumFfuwlk¢uw r{wFume{ 4% 11% 3% 5% 5% 3%
Qfczfjuldflin{wfume{ 65% 15% 7% 7% 3% 2%
<inf 76% 9% 6% 6% 3% 0%

Hvea vFx<F{z.vFwlgux< " zF juwldncy uf{z!zu™ £ mrful quw! d FlzFxgw! t j FlcFIt jnivF j ul Fwz! quifweunz!
8¢ it quiz)z!timw! Fwan< FLzlvFju! souf! quifweurz.! d™{wlv™ I >xfwjuf! ¢8Il wi™ hiz! hn{nu™ v F{z! dF!
Fxqwi{e{lunfwf><F{z'qu” {mgnw*!:

o 56#!Idfwlunqe{d {aw! fwanx F{zvFldng  wwFx<F{z! ] I en{w! dFl+ (F!d j lzFxqw! qufweunz.!
+/ A AF{ufI ¥l dFI>+ (11484 - (F# ] - (F ! fzlgriwl

o Ofw!qiwlgtuzw!dng wwFx<F{awwfu™ rf{z!quiz]2!d™ {wirFw!wfezf juw! dFv™ I h j izt j 12!
dfhir{wrunc{2
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+62 CTwlhmww X F{w!dFlzFxqw!" < wt j nw" I fwwF{zfwFx<F{z!kcuw!<G!fz!KP

K¢ julvfw!-571g¢ux< zF juw!{ ¢{!c” dufw.fwlzFxxqw! <G FZ!KP! < ¢ {auf{z!'dfw!nc " uzw!ly~ rarfw! F{a !
qufweunz! F2! unfl &FLEY *30 +! qi{z".! cCx<x<F! vF! < ¢{wF{z! vFw! hu™ gkt j fw! wirE™ {aw.! tjn!
dggnuFLerf{zvfw!diE Fuwfw!c ™ znhCurfw!d FlzEx<gw! fwznx nw. lqufweunzw! Fzlunfiw?

OfwlhmwwEX F{zwIwe{z! “mFjuw!: !>/ . 4lgw! F{I<A*/ . Algw! F{!C.1Ffz!I*+ - lgzaw! F{!""~ jufw". lwCrnz!
*7.-lgzw! " jlz¢z27vIq¢ julcTwlujaut j Fw! Tz *7.+lgaw!hvea v {22

% AF
Re}f{{f R{ R¥ ¢+ -C /¢ 1 4 5615
#<Gequficur 64,6 0 100 | #<Gequfiicu
#<Geunfif 63,7 0 100 #<Geunfirf
% PR
Re}F{{F R{ R¥
#KPequfic 20,1 0 100 | #KPequficuz
#KPeunfif 2,7 0 100 #KPeinfif
% AC
ReIF{{f R{ R¥
#<Aequfucu 96 0 90 | #<Aequfwcu
#<Aenfif 131 0 90 #<Peinfif
% D
Ref{{f R{ R¥
#dngy cequweu 43 0 50 | #dngciequfucuz
#dngyczeunfi 78 0 80 #dngr" cieunfy
% autres
Re}F{{F R{ RY¥
# jufwequfucu 33 0 83 | # jufwequfwcir
# jufweinfif 45 0 83 # jufuenfif

RELF{(F
1018
1099

¢ € /0 10 40 X

¢ 1(

8 +(( +(@88
: : +(+,7%

+(88

T dful # Tou quficn
T dful ## Tow unfw

T dful # Tow quficu
T dful # Tou infw

- Détail (en bleu) et total (en rose) des % de temps "prescrits" et
"réels" pour I'ensemble des formateurs non cadres -

<{"vjwe{w!di~acud!vfw!q¢ juct{z hfw!dFlzFxqw <G!fIKP.IF{lvFw! "{Cux< ™ {1 ]! j{!z¢2 V!
dfi+((F!qcjulqejEeulvfwicexq uful” jluz¢!6-3-7!wgncnginlg ~ulv TAASUG!:

Réponses Prescrit Réel Normalisé Prescrit Réel CCNOF

% AF 64,6% 63,7% % AF 76,3% 75,5% 72,0%

% PR 20,1% 20,7% % PR 23,7% 24,5% 28,0%

Tery 71.6# 71.1# Tery +(((# +(((# +(((#
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V{LE gCmw! "Leux< mwnw"! !+ (D fw! zExgw! <G! 2! KP! e {auf{z! i {! dng wwFxF{z! df! /.4!
gér{zw! dj! zFxqgw! di<Glunfvl g ulu™qqcuz! ~ j¥! 6-#! dF! v AASUG.! vl zxgw! df! KP! unfw!
dncv uninz” {zV/.4lger{aw!quiwla witj v IE vFjulc e {EF{me{{TwF?

ATWIE Fjuw!x ¢ ) F{{fw!dnc"u” zEfw! 2 fwaxnfw g ulvFwlgCux< ™ zF juwlw><arf{zIn{drt j fu! j {F!
cfur n{flzf{d” {cF!]!" j hxxF{zFuvi<G!™ j¥ldngf{dw!d j zFxqw!dFIKP?2

Hi¢a v F{z! x 1{zfF{" {z.! ¢{! £Ffw™! d™{w! vFw! dFj¥! 2af j¥ o0 quiw! € f vz ! df!
veuh™ {mwx< F.I>xxfwjunflq ulwe{! FogFeg! gFus< {FLz! {4 ju ! b {Fnhlufi{oj F{cFwjulvfw!
ncuw!lzFxxgwlunfwi3lzFxqw!qufweuzw!dney ™ unw!g ™ ulvF j uwlgCuxx ™ zF j uwlufwg Fezgw?

K¢ julvFw! 56! geux< zFjuw! {¢{! c dufw! diUG! =} ~{z! i {! FygFeag! z¢z vipwE i ]! = Cw v unnw. ! vFw!

ncuwlwe{z! i {'gF ! xer{duflhv¢a v F{zl&*5.+1quw".! < " mwind F{zrt j Fw! ¢ julvFw! #1<A.ICI 2!
" iufwWex7. gt

ReFF{{T ¢ +C -C /C 1C 4C 5 6( T(  B( +((+(54
Tez vdfw!# ! Taw!qufweurz 100,4| T¢z vidfw!# ! Tqw!qufweuz
Tez vdfw!# ! Tawlunfiw 106,5 Tez vdfwi# Tgwlunfiw

Fz2!q¢ julvfw! +551g¢ux< zF juw! {¢{! ¢~ dufw! diUG! F{auF! -+ F2! -4 (tw v~ unw. vFw! ne “uzw! hvga™ j¥!
we{z!qviwlgCuzw!d I/ . +1ger{zw!s™ jlz¢z v *8.-1quw!ce{uwF!*5.+Iquw!d ™ {whFw! TKF".!fzlwe {z!q¢ ju!
WFwwF{zrfdjw! T <Ale*/.8 g 1 Cle*/.6 g F2!" ™ jaufw l&*+.+lqaw'.! ™ jlz¢z v *7.6!qw! ¢ ju!
ctwlzu¢mw!ujaurt j Fw!:

Re F{{f (
Tez dfwl# ! Taw!qufweurz 101,7| Tez vidfw!# ! Tqw!qufweuz
Tez dfwl# ! Tawlunfiw 110,9 Tez vdfwl#! Tawlunfiw

Ofwlgeux< " zFjuw!dFw!"KRF"IdFlv™ lg¢ux< o {!dncy uf{z!d¢{cla™ £ mFul j {!gFi!quiw! tj FlcFj¥!
dfw!"TKF"Idflv lau™ {ckF.! x"m! cFl nc”uz' hvga ™ viwFxarf! gF j lwih{ipe " zig2! K ul ce{zuf. ! vfw!
ung¢{wiw! dfw!g¢ux< ™ zF juw! zF{du”rf{z! ]! xx¢{zFu! tj FvFw! himw > FLzw! > pF juw! dFL zFxqw! w!
cC{cF{uf{z.! tifwf tiF wen! v ! 2" mF! dF! icuh™ {w><F.! d™{w! vFfw! ~cafrnw! cC{{F¥fw.! vFw!
dnqv” chxF{aw!quegFwme {L{Fw. 1 Fzlvfw!"™ jzufw"!™ confnznw?

Notre hypothése : les glissements majeurs de temps concerneraient plutot les
activités peu ou pas planifiées, a savoir AC, D et Autres. Une meilleure
caractérisation de ces temps au niveau des organismes permettrait sans doute d'en

connaitre, puis d'en limiter les dérives.
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+72 CFl-+11-7.4#\djlzFxgw!dFlzu” £ - w!fwzlce{w cun! " j¥! " cafnznw!kCuw! <G!FZ!KP.!F{!
g¢{cue{!dj!wfczfju
Oflz¢z vidfw!qC jucF{z” hfw!dFlzFxqwlunfw!dney” unw!"<A*C* ™ jufw" ! fwz!vFlqvjwlgCuzld ™ {wivF!
wFczfjuldFivir{wrune{16-7.4'\qmw" . lwinenlq” ulvFlwfezfjul"<jufw"16-1.7'gzw"2
K=ul ce{auf. ! vine ™ uz! £ #! F{auf! zF<qw! unfw! F2! zFx<qw! gv™ {gnw! Fwz! vi quiw! g¢uz! d™{w! vF!
wrczfjulOn{h jmwzre j £188.+!gzw".Iw ji£nl dF! TFek{rt j fw!3' Rnzrfuw!é7.6! quw* g jw! i {wFuze {147.-!
guw" Iz F{g{vFlwFczfjul<jufwlé5.6!qmw'?

Total % Tps hors AF/PR

Re}F{{f |Fc uz}qf] C 4 +( +4 -C -4.1
Tez v Taw! qufweunzw!k ¢uw!<G3KP| 171 20,6 Te¢z v# ! Tqw!qufweunzw!kuw!<GIKP
Tez v# Tawlunfw!keuw! <G3KP 254 22,1 Tez I Tawlunfiw!k Cuw! <G3KP

Total % Tps hors AF/PR

[Secteur_d'activité] = "Secteur linguistique"

Re F{{f | Fc uz}qf (¢ 4 +( +4 -(--4
Tez i Tgw!qufweunzw!k Cuw!<G3KP 13,4 15,9| Tez v# ! Tqw!qufweunw!k¢uw!<GKP

Tez v Tawunfiw!k Cuw!<GIKP 225 21,0 Tez v Tawlunfwlk Cuw! <G3KP

Total % Tps hors AF/PR

[Secteur_d'activité] = "Secteur techniques / métiers hors insertion"

Re}F{{f |Fc uz}qf ¢ 4 +( +4 -+.(
Tez vi#  Tawlqufweunzw!k Cuw! <G3KP 12,3 13,5 Ter v#! Taw!qufweunw!k¢uw!<G3KP |

Tez v# Tawlunfiwlk Cuw! <G3KP 21,0 15,8 Tez & Tawlinfiwlk Cuw!<G3KP

Total % Tps hors AF/PR

[Secteur_d'activité] = "Secteur de l'insertion"

Re F{{f |Fc ulzjqf ( 4 +}( +4 -}( -4 -74
Tez & Taw!qufweunzw!k¢uw!<GIKP 20,3 23,6| T¢z vi#ITqw!qufweunzw!keuw! <GKP
Tez & Tawlunfiw!k Cuw! <G3KP 28,5 24,2 Tez vi# I TqwlunfwlkCuw! <G3KP

Total % Tps hors AF/PR

[Secteur_d'activité] = "Autre”

Re}F{{f |Fc uz}qf (
Tez v Tqwiqufweunzw!k Cuw! <G3KP 18,1 22,6| Te¢z vi#!Tqwlqufweunzw!k¢uw!<GKP

Tez i# ! Tawlunfiw!k Cuw! <G3KP 24,8 21,5 Tez v Tawlunfiw!k ¢uw! <GKP

- Total des temps hors AF et PR : tous secteurs (en rose) et par
secteur (en bleu) -

WFwz! nh vz i{znufww ™ ' dF1{¢zful t§ F cifwz! d ™ {whflwlezFjul dFhw{wlune{! tj FIvflz¢z ™!
dfwizFxgw!"qufweuzw" Ik Cuw! <G!fz!KP!Mfwz!dney™ un!saufivFlqrjwlguz.! ™ £Fcl- (/#d j lzFxqw!d F!
um £ Tveuw! tiit Fwz! vFL guiw! g avf! d T {w! vF wfezFju! TRek{ntj fw! 3! Rnzrfuw! §+-./#"! F2!
Or{hjmwzrt j Flé+/. 14"

+82 Ofw! geux< zFjuw! {¢{! ¢ dufw! we{z! > pCurz ~nufw! ! Fwa<Fu! T F1vFjuw! xxnzfuw! ¢{z!
NECV NI TFZIEC{ZINECy FulgCurF<F{z

Ofwlgeux<zFjuw! {¢{!c dufw.!z¢ jw!wFczF juw! cC{o¢{d jw.! Fwza< FLz! >~ pCunz < F{z! t j FIvFjuw!
xnufuw! ¢ {zZlgCuzFx<FLzIn£¢vinldFg jmwic{t! ™ {w!:
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Le contenu de votre métier a-t-il évolué depuis cinq ans ?

# cnd
Geurfxf{z 53% A/
onhlufxf{z 30% /(#
K widijlz¢jz 16% +5#

Te¢jz! ek {hnld™ {w!x¢{Ixnzfu <% | P=t#
Total 100%

R mte{z!{¢zfu™! ™ jwwil tj FI/ G dfwlgeux zF juw! ~gqunenf{z! cfzzfIn£¢rj me{! cexxFlinh luf.!
F+5#& 1 dney uf {2t FivFjulxnzrful {7~ 1g “wid j 12¢ jIn£¢vj n. weniz! 15 dfwlunge{d ™ {zw! ™ jlz¢z 72!
At {wlgeu< T zFjuwl e {zide{clE vFjulxnafulgqriw!"ck ™ xad¢ jin"It Fidi™ j ufw?

Ac{ctu{ {vFjulgfucFauec{!dfwinEc¢vij nc{w P EF{u.\quiw!dFlv™ IxErmn!dFwlgux ~ zF j uwld1 44"
w2 tj Flvfwlck™ {hx<F{w! £¢{z! swflgCuzw.! cC{auf! -5 tjnlvFw! ECrF{z! g navfw.! Fz! +84!
tindner uf{z!sufld ™ {whin{cfuzz jdF!:

Pensez-vous que le contenu de votre métier va évoluer dans les deux a trois ans a venir ?
#lcn

GeurFxf{z 45% 14#

onhlufxFf{z 26% -5#

LFILFIw ™ wig ™ w 19% +8#

K widjlz¢ iz 5% A#

Te¢ £ Ick™ {hfuld ™ {wIx¢{!xnnfu 4% 1#

Total 100%

Hvea v F{z.! cifwzl de{c! FLEuC{ v I xxCmn! dfw!gCux<~ zFjuw! {¢{! ¢~ dufw! tjn! Fwz< FI € j FlvFw!
nECvine{w! g wwnfw! 2! ] EF{u! we{z! guzfw! S¢jw! “we{w! £¢nu! € Fwfw! F{ we{z! viw! ¢ jww!
> pF jufwlquiwwF{zrfw?

- O Iqufwwie{! dFIviF{ENCL{{FFLz! cC{cjuuf{zfv.!v tunhiFx<F{z" n¢{! F2lvFw! afwen{w!
dfwlenf{zwlwfu™ rF{zvFwlzumw!c™ jwiw! < " pFjufw!dfick ™ {hfxf{z

Ofwlgeux< zFjuw! {¢{! ¢~ dufw!wi™ zzF{dF{z! " peurz < FL2! ]! i {F quFwwe{! nce Lt j Fzulw!
geuzFlwiulvfw! cuh™ {wd< Fw! tjivfw! Fxquerf{z.! F2! F{Ic we ™ dFlwjul £ ¥0x s> fw2! K jm! Erf{{ F{z!
vFw! vew. ! ungCux<fw! F2! ~cctudw.! Fz! v cef{cjuf{cf2! M wi™he! v]! df! ¢ jwiw! F¥ChI{fw! wju!
viwt j FwFwlifwlgCux< ™ zF juw! F i ¥0xsx<fw. 1 Fzld ™ {wh ™ I T peunzn!d Fwlc wifw! ¢uh ™ {m< Fw. !¢ {zIgFj !
dflquwFI AFZIFLENC{ LT LvT julfwzlv - uh < F{z!imxgewn.!¢uh ™ {w< fw! FzlgCux< ™ zF j uw?

OinE¢yjne{! dfw!afwer{w! dfw! cnfF{zw! Fz! dfw! ~zF{zFw! dfwlwz ™ hn™ufw.! “r{wn! T Flvinxq ™ cz!dfw!
xnzkedfw! dflgeux n¢{! F2! dfw! STIAIwELz! ™ j wwn! quiwwF{zw.! > mw! ~£fc! j {!"gerdw"! F{Euc{!
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df i ¥ luewlgemw! X erf{wlgGuz 2

En ce qui vous concerne, quelles pourraient étre les trois causes majeures de
changements dans les deux a trois ans a venir ?
#icaw | xqt |
O~ lqufwwi¢{!d fw!¢capFczgw!d Fluf{z" annzn 66% 1,6 | y 55#
O¢mw.lungeuxfw!fz!~ cctudw 50% 1,0 4(#
0 lee{cjuF{cF 47% 1,0 16#
Oin£¢vjme{!dFwlafwen{w!dfw!cmf{zw 33% 0,6 i//#
Oin£¢vjzme{!dFwixnzkedfw!dFlg¢ux ne{ 29% 0,5 -8#
Ofw!{¢ i Efwfw! ™ zzF{zFwidFwlwz™ hn~nufw 24% 0,5 -1#
Ofw!{¢ i EfwkwlzFck{¢v¢hrfw 20% 0,4 -(#
Oicanh > ne{!dFixFldngy” cfulqe julF{wfih{fu 15% 0,3 +a##
<jufw 3%, <041|[J/#
h LF{Fw wig w 1% <01 | [+

u{!{¢zfu 1t Fvicanh an¢{!dFlwFldngr” cfulg¢ j ul F{with{ful {i" uwEFItjiF{ Kk jrnl < FlqCwizn¢ { !
“£fc! i {! qCrdw! ufvTzg! g navF.! FLEUCL! er{t! gemw! xxenrf{w! ixqcuz” £z £ T v qufwwie{! dfw!
¢capFemw!d FluF{z™ ammzn?

U{! “tufxcutin! gquiw k2! £ FlvFlwFezFjul dFhw{wFune{! fwz! quea™ arf<F{z! wijuwfqunwf{zn!
d™{wlvfw! unwijvz™zw! dFWF{tszF! Seiw! g¢ i £¢{w! Enugrfu! wil v~ £mw! dFw! g¢ux< zF juw! dF! cf!
wFczFjul>x wtj Flcfvindfwlgux< ™ zFjuw!dfw!™ jzufwiwezfjuw?

FL gzt ! LR Fwz! urf 2! 04 £w! dfw! gCux< ™ zF juw! {¢{! ¢~ dufw! dfw! wfczfjuw! Or{h jmwazrt  F.!

TFek{rtj fwhI Rnzfuw! Fz! < j wFI{FidggluFl g w!d FIx< ™ {nluFlwF{wavFIdF cFvgn dfwlggux ™ zF juw!
di!wFczfFjul dfw{wfune{! tj {z! ~i¥! ¢ jwfw! X pFjufw! dinEcvize{! dF! vFjuw! xnzfuw! 2!

wizj ~ ¢ wlufwgFezw?
En ce qui vous concerne, quelles pourraient étre les trois causes majeures de
changements dans les deux a trois ans a venir ?
#Hltaw? X )

O~ lqufwwie{!dfw!capFeczgw!dFluf{z™ amzn 59% 1,4 | y 48+
O¢mw.lung¢uxfw!fz!~ cctudw 48% 1,0 17#
0 lce{ciwf{cf 1% 0,9 1+#
OnEdrj ne{!dFwlafuer{widFwlcnf{z 30% 0,6 J/@#
OinEcvine{!dfw!xnzkedfw!dFlgeuxn¢{ 29% 0,5 -8#
OFwI{¢ j EFwfw! zzF{zFwid Fwtwz™ hi>ufw 28% 0,6 J-7#
Ofwi{¢ i £fwfwizfck{¢ichrfw 28% 0,5 -T#
Oicanh™n¢{!dFIxFldngv” cfulqe jul F{wih{fu 17% 0,3 +6#
<jufw 4% <0,1 1#

h LF{Fw g w 3%| <0,1| B/

- Réponses des formateurs non cadres hors secteur Insertion -

T Ofwt geux< zF juw! ¢z! kanu™uckmn! v juw! ung¢Lww.! FL o ww Lzl vfw! uem! ¢ jwiw! > CpFjufwt dFt ek {hExF{z! g u! ¢uduf!
dinxqgcuz™ {cFldncuemw™ {zFIU{!gFj !l de{c! Fwmx<Fu.! Jmufl dif¥Fxxgrf. tjti {!ck™ {hFx<F{z!ci wwn! F{I"txqtuz” {cF'1+.4! fuz!
ufv T ZEFF{luemwlgenwlqri whe jud!t it {!ck ™ {hfx<F{z!'dincqeuz"{cF! (.42
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-+2 Ofwlgeux< " zF juw!{¢{!c " dufw!ce{guc{znw!] dfw!"t{p¢{ca¢{w!c¢{z" dncz¢ufw"!D
Ofwlgeux " zF juw!{¢{!c " dufw!fwznx< F{z!t j w! EC{z! d FEC!q ~ wwu.!d ™ {w!cFz!Cuduf!:
o quiwldFlzFxqw! F{!" cufunw!cC{{F¥fw.!
«  f{lqung u e Fzlufckfuckf.!
o gimF{lg cF]lg cF.!

» et enfin en déplacements professionnels...

A votre avis, qu'est-ce qui va changer le plus dans la répartition de votre temps de
travail dans les deux a trois ans a venir ?
#Hlcaw?

LFIE widFECu! g~ wwfulqvjwidFlzfxqw! F{! " cufnnwlc¢ {{F¥Fw 62% i S-#
LFIE widFECu!q ™ wwfulqujwldFlzFxqw! F{!qung u” e { ! Fzlufck fuck 50% ﬁ 4
LFIE mwidFECl g wwFulgrj widFlzfxaw!F{lg> cF1]lg " cf 50% 4(#
LFIE wldFECu!q ™ wwfulqvjwidFlzFxqw! F{!dngv™ cFxF{aw!quegFwwne {{ Fow 44% 11#
EIa 26% j -5#

Notre hypothése : Les formateurs non cadres estiment qu'ils seront soumis, ainsi
certainement que les organismes qui les emploient, a des "injonctions
contradictoires”, en ce sens que les activités supplémentaires pressenties ne

semblent pas devoir étre compensées par des réductions d'autres types d'activités.

Pfh~ude{w! > 1{zF{" {z! vfw! diggnuF{cFw! dF! gFucFque{! dfw! n£¢vi ne{w! qufwwF{zrfw! g~ ul vFw!
geux " zFjuw{c{!c” dufw!dfw!tj ~zFwFczfjuw!di™ czEnzn!dwa{h j nw!d ™ {whif{t j szf2

= Relativement plus d'AC aux dépends de I'AF dans le secteur Linguistique

K ulu™ ggeuz! PIviF{wFxavfldfwlunq¢{d " {zw! (colonne Ech. dans Ise tableaux ci-apres, pour
"Echantillon total").\wvfw!g¢ux " zf juw! {¢{!c " dufw!d j lwFczfjulOr{h jwzrt j P fwa< F{z! tjinw! £¢{z!
dfecen!g wwfu :

o PR e F{zIxer{wdFlzFxgw! F{!<G!406!qzw"
o V{lwejdqfm!gFi!quiwldFlzFxgw! F{IKPE*-!qw"' ' fzldngv” cFx<xF{aw!lt*+!gz"
o O Ixsxf!” jhxt{z n¢c{thn{nu vF!djlzFxqw!di<A

O j hx< F{z" e {'dFlzFxxgw!di<Alfwzlv™ Iqviwlcznflg ulcFwlgCux< ™ zF j uw?
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Comparaison des changements pressentis dans le secteur Linguistique (en bleu) par rapport a
I'ensemble des répondants (en brun)

#lom ‘ Fck2
LFIE widFEClq ~ wwulqvjwidFlzExxquw F{lg cFI]ly " cf 15% 22%
LAE widFEClq ~ wwulqvjwidFlzExquw F{!qung v ¢ {! fluFck Fuck F 24% 22%
LFE mwIdFEC!g ™ wwulqujwid Flzfxqw F{! " cuEnnw!c e {{ F¥fw 26% 26%
LFE mwIdFECu!g ™ wwulqriwid Flzfxqw F{!dnagv™ cFx<F{aw! quegFmme {{ fw 20% 19%
LE{Fw g w 15% 1%

= Plus d'AC dans le secteur de I'Insertion

K ulumgqgcuz! ]! vf{wFxarf! dfw! ung¢{d ™ {zw.! vFw! g¢ux<zFjuw! {¢{! c dufw! dj! wFczFju! df!
wW{wlune L Fwax< F{z!t i inw! EC{zIdFECI!g ~wwu!:

o V{lgfjlgviwldFlzFxgw!T{!<Cl&*-Iqw"
o V{lgfj!xe{wldFlzFxqw! F{IKP!%0-!qmw*
o V{uz¢i!gfm!gfi!quiwdFlizFxgw! F{!<Alfzldngv” cxxF{aw!¢*+Iqz"

Ob” jhxxF{z" ne{ldFlzFxgw!di<Alfwzlv™ IgvjwlcrznFlg ulcFwlgguxx ™ zF juw2

Comparaison des changements pressentis dans le secteur Insertion (en bleu) par rapport a
I'ensemble des répondants (en brun)

#lcm Fck2
LFIE midFECulg wwulqjwidFlzFxaw! F{lg cF1]lg " cf 24% 22%
LFE mwIdFEC!g  wwulquiwidFlzFxaw! F{!qung~u” ne{!flufckfuck f 20% 22%
LFIE~ mw!dFEC!g ~ wwulquiwidFlzfxxqw! F{! " cofnznw!ce {{ F¥fw 27% 26%
LFIE mw!dFEC!g ~ wwulquiwidFlzFxxgqw! F{!dngv” cFx<F{aw!quegFwwne {{ Fiw 20% 19%
LE{Fw mw!g™w 9% 11%

= Plus de PR dans le secteur Technique/Métiers

K u! u"gqeuz! ]! vif{wxarf! dfw! unge{d {zw.! vfw! gux< zFjuw! {¢{! c dufw! dj! wlczfju!
TFek{rtj fwB!Rnzfuw! fwza< F{!t j iw! £¢{z'dFECI!q ™ wwu!:

o KyjwldFlizFxgw! F{!KP!&*/!1gmw"
o Re{wldFlzExgw! F{I<AL-1gw' ! F2! i {IgF i Ixer{w!IF{!dngv" cFx<F{aw!40+!qz"
o O Ixsxf!” jhx {7 ne{!dfizFxqw! F{!<G

O jhx<F{z" me{!dFlzFxqw!KP!fwzlv™ IqvjwlciznFlg ~ulcFwlgCux< ™ zF juw?
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Comparaison des changements pressentis dans le secteur Techniques/Métiers (en bleu) par
rapport a I'ensemble des répondants (en brun)

#lom? Fck2
LFE midFEC!q  wwulqujwidFlzfxqw! F{lg" cfl]lg"cf 22% 22%
LEE mwidFEC!g ~ wwulqujwidFlzFxaw! F{!qung " u” n¢{! fluFckfuck F 25% 22%
LFE midFECulg ~ wwulqyjwidFlzFxqw! F{!™ cofnnwic e {{ F¥fw 24% 26%
LFE midFEClg  wwulqyjwidFlzFxgw! F{!dngi™ chxF{w!quegFwwe {{ Fw 18% 19%
LE{Fw g~ w 12% 1%

= Plus d'AF et d'AC, mais moins de Déplacements dans le secteur Autre

K ulu™qqeuz! I wE{wFxavf! dfwlunge{d ™ {zw.!vFwlgCux< " zF juw! {¢{! ¢ dufw! d j ! wFczFju! <jufw!
fwox< F{zItiiwEC{z!dFECIU!I g~ wwu!:

o KrjwldFlzfxgw! F{I<GlI&* /g I FI F{I<AlE*/1qmw’
+  Re{wldFlizFxqw! F{ldngv” cFxF{ww!404!qz"
o V{lgfj!xe{wdFlzFxgw! F{!IKP

O j hxx<F{z" me{!dFlzFxgw!<Alfwzlv™ IquiwlciznFlg ™ ulcFwlgdux< ™ zF j uw2

Comparaison des changements pressentis dans le secteur "Autres" (en bleu) par rapport a
I'ensemble des répondants (en brun)

#lem? ‘ Fck2
LFIE mwidFEC!g  wwiulqvjwidFlizFx<qw! F{lg cF!]ly cf 25% 22%
LFIE mwidFEC!q  wwiulqvjwidFlizFxqw! F{!qung v e { ! Flufck fuck 21% 22%
LFIE mwIdFECH!q~ wwiulqvjwidFlzFx<qw! F{! " cafrnwlc ¢ {{ F¥fw 29% 26%
LFIE mwidFEC!q ™ wwulqyjwidFlzFx<qw! F{!dnagv™ cFx<F{zw! quegFwme {{ fow 14% 19%
LFLFw mwig w 1% 11%

SrE{Iti ™ jhxF{z ac{!dj 1zFxgw! ]'q wwful F{! " cafznw! cC{{F¥Fw <Alwenz! hv¢a v F{z!v"!
qviw! ciznfl g ulvfw! gux< zF juw! {¢{! ¢ dufw.! ¢! {¢zF! {n~ < Cr{w! dFw! diggnuFLcFw! wF{wnarfw!
F{ufvfwliqunEmne{widfwlgeux< zF juw!{¢{!c” dufw!dij {!'wFczFjul ] juf.!" £EFfcI{ez™ < F{z!:

o v lqunnxxr{ F{cFIdF" ccutmwxF{z'dj!zFxqw!dflqung u" n¢{! f2lufckFuckf!d ™ {wivF!
wFczfjul TFek{nt j fwBB!Rnzrfuw

o VI ne{!ce{guxnfidFlzFxqw! di<GIT{I<Ald ™ {wiFlwfczfjulO{h jmwzt j £

o W jhx<F{z  ne{lwix< jvz” {nFldfwlzFxgw!di<G!fz!di<Ald ™ {wiFlwFczFjul<jufw
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—-=2 OnE¢viue{!dflv lung uzme{!dj!zFxgw!dflzu” £ wldngf{d “wwF ey wfxf{z!dj!z}gf!
dflce{w zIdjlgCux " zFjul{¢{!c duf

Oflzygfldfice{w !dFlu™ £ !~ ju™ N {Fi{crd FLcFlwFLwarF. lw{ ¢ {1 > pFjuf.lwjulv lung” uzizm¢{!
dijlzFxqwldflzu™ £ mdfwlgeux zFjuw! {¢{!c ™ dufw!:!

o quiwldFIKP!fzldFldngv™ cFxF{zw!q¢ julvFw! ACJJ
o quiwdFIKP q¢julvfwliE c z ufw
o quiwldi<Alqejulz¢ jwivfw!z} gfw!dFlce{u " w! ACIIF!ACC

o quiwldi<G!q¢ julvFwlACI] iz qw!qrir{2

Tendance du Temps de Travail / Type de Contrat
= = 1£ ™ nw!
LFIE mIdFECH L‘f!£ mW!dettmu L‘f!£ mw!df£¢nu L‘f.E mw.d1_’£¢mu
- ) g wwfulgviw!df | g wwfulgviw!df | g wwfulgvjw!df
q wwfulqvijw!df I
Fxquif{ly 1] Fxqw!f{ Fxqw!f{ Fxqu!f{ LFI{Fiw mw!g~w
q .‘cﬁ ) qung u  m¢{!fz "~ cnEnnw dnqv” cFxf{mw
! uFckfuckf cC{{f¥fw quegFwwe {{Fw
Total 22% 22% 27% 19% 11%
ACH] > qw!grfr{ 26% 20% 25% 20% 10%
ACIH] IzFxqw!q uzrfv 23% 19% 32% 15% 11%
ACC 19% 23% 29% 18% 12%
ACI{zFuxnzzf{z 13% 29% 20% 26% 12%
Hznun< ‘
W-c z nf 15% 28% 23% 15% 20%
Qz hr™wf ‘

=/2 Afuz {w! g um < hzufw! mxq ™ czF{z0mw! v zFxqw! c¢{w cun! " j! dnffieqgxT{z! df!
xedjrfw!ldFlgeux< ne{!q uvFwlgux< " zFjuw!{¢{ ¢ dufw!D

<y Idfx {dft dj! Acxnun! df! QjrEn.! {¢jw! ~“E¢{w! wgncigrt j Fx<FLz! ~{ viwn! vFw! unge{wfw!
ce{cfu{"{zt"gquncr” ze{!d jlzFxgw!ce{w cun!” jldnEficqqfxF{zIdfIxcd jrfw!dFlgtux ¢ {.!
! g¢{cne{! {¢z"xxF{z! df! v"! queqeune{! df! geux<zFjuw! c dufw! d”{w! vicuh™{m><F2!
OffF{tjscFIF{lwh{FI{FIgfuxtzq widi gguxFfultitj{Flgcuflque¢qtunc{!dflgcuxzFjuw!c™ dufw!
d {w! j{! UG! F{IEfu m! dj! zFxqw! dF! dnEfieqgfxf{z! df! xe¢djvfw! df! geux ne¢{! ~j¥!
geux< " zFjuw! {¢{! ¢ dufw! K¢ ju! queendfu! ]! cfzf! “LTviwE! {ejw! TE¢{w! wnvFecag{{n! vFw!
unge{wiw! dfwlgux " zFjuw! {c{Ic dufwlzu™ £ m~ {z! q¢ jul dFw! Cuh ™ {m<Fw! Fxque } ~{! qujw! dF!
4(# df!gCux<zFjuw! ¢ dufw.! f2! {ejw! “E£¢{w! cexqg un! cfw! unge{wiw! ]! chww! queEF{" {z!
dicuh™ {mxxfwFxqie; ™ {z!xer{wld Fl+# ! dFlgCux " zFjuw!c™ dufw?
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#lcm? Fck?

h QfczFjum{himatf 41% 25%
Qfczfjulzfek{rt j fwilxxnzrfuw! k Cuw!i{wuz¢{ 14% 15%
Qfczfjuldfia{wiumc{ 32% 45%
<juf 14% 14%

Total 100%, 100%

+1#

/-#

+1#

1+#

- Répartition par secteurs d'activité des répondants non cadres travaillant pour
des organismes ayant plus de 50% de formateurs cadres -

07 lcexq u mwe{!dfwlung¢{wFw!dfw!dfj¥!hu¢ j gfw!dFlg¢ux< zF juw! {¢{!c” dufw! {Flg¢ juf{m!q w!
i{flizf{d" {cFlocr wFtjnqfuxtzu n!dflu” {ckfulcfzfit fwnec{!:!!

Temps de développement de modules dans les OF ayant plus de 50% de formateurs cadre

Qfcifijulm{himatif S:;:v\'l:] ;Z;:Jivlfﬂ{{”;&%i Qfczfjuldflvr{wiuzme{ <juf Total
<ici{ 50% 0% 36% 25% 36%
V{qfi 50% 50% 36% 75% 48%
>fTjctiq 0% 50% 27% 0% 15%
Tejzxe{lzfxaqw 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Temps de développement de modules dans les OF n'ayant pas de formateurs cadre

Qfczfjuln{himtif 3:;:\/'\/:1 ;ﬁ%ﬁgﬁmﬁ QfczfjuldFlin{wiune{ <juf Total
<jci{ 39% 25% 41% 20% 36%
V{lgfij 43% 63% 48% 40% 48%
> jctiq 17% 13% 12% 40% 15%
Te iz xe{lrfF>ow 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

K ulce{wF.!q ulu™qqeuz! ] Winck ™ {awe{hv¢a " vidfwlgeux< zF juw! {¢{!c ™ dufw.vfwlgdux< zF juw!d j!
wFczfjul dFwW{wfune{! dnov uf{z! g wwiu! “czj fwFx<F{z quiw! df! zFxgw! tjFlv I x¢ ) F{{f! " j!
dn£fveqqFxF{z! df! xedjvfw! df! geux e {2! Iw! &Fwfw'! ¢{z! vF! s F! bhf! f2! v xsxF!
“{of{{fn!tjFvFjuwlcewlhjfwldfw!™ jufwlwFczfjuwl

#lcm? ‘ Fck?
Qfczfjulm{hjmutif 14% 25%
Qfczfjulzfek{ntj Fwl!xxnufuw!k cuw!n{wfuzn¢{ 14% 15%
Qfczfjuldfivin{wume{ 57% 45%
<juf 16% 14%
Total 100% 100%

+5#

46#

+1#

+1#

- Répartition par secteurs d'activité des répondants non cadres déclarant passer
"beaucoup” de temps ou "tout leur temps" au développement de modules de
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UL IEj!g ul " mFjuw!tj FivFwlxsxxfwlgeux<  zF juw! Fwan< F{z! tj il EC{! dFECI! g~ wwu!qvjw! d F!
Fxgw! F{! <G F! F{!<A2ZH " hfe{w! ! g jmwF{z ce{a{ i Fu.! ¢! ™ oxa{mx ™ cfuz 1{w! dif{au !
Fi¥.]lce{w cufuldjlzfxaw!” jldnEficqgPxF{zldfIxed jrfwld T gux z¢{2

<lin{EfuwF.!cifwz!d ™ {wivFlwFezFjul Or{h jwaznt j £t Flvfwlgux<  zFjuw! {¢{! ¢~ dufw! g wwfu rf{z!
R EFXXE{z! vF! xCi{w! df! zFxgw! ]! F{! dnEFficggfu2! Afw! xedjvFw! we{z! queéa™ arfx<F{z!
d " £7{z" hfldnEficqgnw!q " uldFwlcFwjvFwlwgnen wwnfw!d ™ {w!cFlwFczfju
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IV. Synthése des points-clefs issus du croisement des résultats des

deux enquétes

L’analyse croisée des résultats des deux enquétes fait émerger cing points-clefs développés ci-
apres. Les deux premiers concernent les évolutions du métier, de son environnement et de ses
conditions d’exercice, les deux points suivant sont centrés sur le temps de travail, la fagon dont le
ratio de la CCNOF entre I'AF et le PR est plus ou moins appliqué sur le terrain, et les modalités
d’organisation et de planification du travail des formateurs. Le dernier point-clef porte sur ce que
les formateurs expriment spontanément comme des préoccupations qu’ils considérent comme

prioritaires.

Ke{z0cvfy! ! +:! GCux zFju:! dfw! nECvjue{w! tjn! wfl z djmF{z! g u! j{F! d¢javf!
f{d " {cf

CFHF?E9- ,’EQ™@CF ) F, ¥E-2C/ -$’EF?) OHIF$?E-4$@ , *CF$+?’EF’C . , , @**@ , CF*?F+?EF?
*@0.J$ GEISF?OF$*?EF*6.$) F*?EJOF$*F*?EIQCC. ) ""@H ,F) F,+E3@-+. (.$D)@+. , ¥

CFH#F? E9-,F? "@$CF*@+). ,? E-? +$@0@N? F,+$F? 4F*? C.,CF""+F-$*? EF? *-"""" _§+*?
""OEQ@H - HI#-F*F+CF-1%-0EJ*""F , *F , +%@%6 . $) @+J. ,?

L’enquéte en ligne le révéle : Les formateurs non cadres, tous secteurs confondus,
estiment majoritairement que leurs métiers ont fortement évolué depuis cing ans, et

s’attendent a des évolutions dans les 2 a 3 ans a venir.

Ce déplacement du coeur de métier est particulierement avéré dans les organismes de
formation linguistique, qui constituent en quelque sorte « l'avant-garde » de cette
évolution majeure, sous l'effet conjugué de I'évolution des méthodes d’apprentissage des
langues (mise en place de centres de ressources, ou les stagiaires s’auto-forment, avec
'appui-conseil du formateur), du développement des TIC (e-Learning, formation a

distance...) et de la baisse des colts encouragée voire imposée par les acheteurs.

Mais, si cette évolution semble plus avancée dans les organismes de formation
linguistique, pour autant elle ne se limite pas a cette spécialite. En particulier, les
organismes d’insertion et d’orientation professionnelle, a dominante sur financement
public, se trouvent confrontés a ces types d’évolution, ou I'accompagnement de l'auto-
formation se développe, notamment sous I'effet de la raréfaction de I'argent public et de la

baisse des tarifs qui en résulte.

Cette premiére tendance qui pousse a [lindividualisation des parcours et a

'accompagnement personnalisé répond a I'évolution d’'une demande de plus en plus
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orientée vers la relation de service aux stagiaires (conseil, orientation, role d’interface
avec d’autres métiers, voire méme meédiation sociale, comme dans le secteur de

l'insertion).

Quant a la tendance a la parcellisation du travail entre les concepteurs de supports
pédagogiques et ceux qui dispensent la formation, elle est rendue d’autant plus possible
que l'offre est industrialisable. Ce phénoméne induit ce que certains acteurs rencontrés

percoivent comme une distorsion entre :

D’une part, un processus de (re-)taylorisation du travail, dans lequel le formateur
se sentirait, au mieux, comme un éventuel contributeur a I'activité de conception,
et au pire comme un utilisateur, chargé de s’approprier et de mettre en ceuvre les
supports et outils congus par d’autres. Plus généralement, cette tendance a la
standardisation de l'offre de formation se traduit par une action de formation plus
modulaire congue dans le cadre d'une chaine de prestations, suscitant un
sentiment de moindre relation interpersonnelle, de la part des formateurs, au profit

d’'un plus grand nombre de « bénéficiaires ».

D’autre part, une complexification des dispositifs et/ou actions a mener, rendant
nécessaire une adaptation d’'un processus relativement standardisé a des
situations de plus en plus singuliéres, a charge pour les formateurs de procéder
aux ajustements nécessaires. Il faut ici souligner que I'enquéte de terrain a révélé
une volonté, dans certains organismes de formation, d’enrichir le travail du
formateur par sa contribution a l'adaptation des contenus et/ou a leur mise en

forme, mais dans un temps de plus en plus limité.

Il convient ici de préciser que ces évolutions impactent dans leur ensemble le métier de

formateur de fagon contrastée selon les secteurs de formation, et selon les organismes.

Le coeur de métier de formateur dans le secteur de I'insertion se transforme également
sous l'effet d’'une désocialisation croissante du public accueilli, du transfert de savoir-faire
pur en intervention sociale (réle d’accompagnateur, voire d’éducateur ou tout au moins

d’interface entre le formateur et les travailleurs sociaux).

Ainsi, dans cette grosses associations loi de 1901, fondée dans les années 1960 et
spécialisée dans les actions d’alphabétisation et de FLE, les représentants du personnel

insistent sur les « 15 ans d’hésitations sur le coeur de meétier du formateur » liées
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{27 >x<FLz! i ¥lunwwz” {cfw!z” {z! dfw! diuFeane{w! tj FI dFwlgux zF juw! T quF{duf!v I < fwjuf!
dflcfzfinE¢yjne{.1f!] ! de¢{cwFlufqCwzme{{FulwjulvFI> " uckn!dfw! F{zufqumwiw?!

Wufwweuz! nh v F{z!d j cubmw < F{z! dfwlunwivz ™ zw! dFw! dF ¥ F{t szfw! t FlvFw! gCux< ~ zF juw!
{e{lc dufw.lzu™ £ m~ {z!d ™ {whifw! Cuh ™ {iwvxxFw!d FlgCux " oe {!d j 'wFezf j ul TFek{rt j fw!3'Rnzrfuw!
wluTrF{z! xen{w! ixq cznw! tif! cFi¥! dfw! wFczFjuw! Or{hjmwzrti ! 2! J{wFun¢{!' g u! cf!
dngv cFxF{z! dj! cyjul df! xxnzfu2! Ot canzn! dF! g cF! ]! g~ cF! ufwzF! qunge{dnu™{zF! Fz!v!
ce¢{cjuwF{crfwlufv n£F<FLz!qviwimxnenFléf¥w F{cFdFI{ick fw"2!

<t{wn.! d~{w! cfz! ¢uh™ {wxxF! dF! gCux< z¢{! ~ j¥! xnofuw! dF! eF{afqz! &defz! v™! ce{djmf!
defF{hn{w!nin£ ™ zF juw".!wiz j n! FLIF0AFOGU™ {cF.Iviw!, ~{x zFjuw! dFlgCux< gL 2.12¢ jwlmw j w!
dfw! xnzrfuw! dFlv™ v¢hmwart  F.1g¢{z! 6k dFlg cFl g cF.Idjlvi{dn ™ j | EF{duFdn.!wen! /4k! di<G!
g ulwhx " {F210fwlgdux<  zF juwluF{ce{aunw!d ™ {w! cFzl Cuh ™ {wx< F. It i fVEEF A Flv e {EF{ue{!
cewFenEFIdfwlu™ {waCuzw! Fz! >xnzrfuw! ™ {{F¥fw.!dncr" uF{z! tj FlvfwiwE jrfw!in£¢yj g {w!t jEnw! ¢ {7!
ce{{i fwlunwd F{z!d” {w!vFw! ~qquf{omw ™ hfw! tjn.! ™ j gt dfw! ~{w.!vFjul ¢{z! gFuxxmw! dE™ ct j nun!
i{f! gevicexgnzf{cF wjul quiwrfjuw! zjgfw! dF! > znurfw! F23¢ ;1 d™{w! gviwrFjuw! dex< n{fw :!
k™ amz n¢{! nvfcartj F.! w2 hfw! v¢{hwN! OF! xsxf! c¢{wz z.! £{! cf! tin c¢{cFu{f! v’!
qunnxxi{f{cFl djl g cF! J' ¢"cF. qunE™ jz! d™{w! j{! hucw! ¢uh™{mx<F! df! gCux< ¢! J!v!
X {irF{ue{!F!" j¥!q¢rdwlve judw?

U{! gfjz! F{! vfE {ckf! cawfuEfu! tjf! d {w! cfuz i{w! ¢uh™ {wxxfw! df! cf! wFczfju! tin
{EFxquerf{z!tj Fldfwlgcux< zFjuwlc ™ dufw.!cFi¥iciwR ECrF{z! ce{gnw. I F{!qvj w!d FIvF juw!zbck Fw!
cCiu{zfwl & viwF! dfw! afwen{w! F{! ~x¢{z.! dn£figqqFx<F{z! cex><Fucr™v.! ni acdu” n¢{! df!
wiqqcuzwN".! dfw! zbckfw! di™{mx " n¢{! df! g¢uxx " n¢{! q¢ju! uf{z ammwfu! vFjul zF>xqu2! Alfwz!
{e" xx<F{z!vF! ¢ w! dF! cfz! ¢uh ™ {w< F! de{z! igquf! we™ dufww ! qui{eng v F{z! ™ ¥ w™ v unw!
gfux<” {F{aw! dfhir{znun<.! ¢ TulhvFI EF 2!t FIvFlgCux< R jul {Flwenz! g w!H £ {ix< " ne L qvjw!
dfl/ pejuwlq ulwhx i{F.1qeju!l j {! capFemy! ~{{ i Fu!>x " ¥x i x!dfl+- (e juw! U{lufwe j£F! cF!
xsxfl capfcmy! d™{w! vFw! ce{a zw! dFf! w™£7w dfw! “{m<zFjuw! dF! geuxx a¢{! df! cfz!
nz” amwFx<F{z! wiqnufju! diF{wiih{f><f{z! dif{ou< "zt F.! tinl ¢ ! q uzf! dij{! mxqcuz™{z!
¢uh™ {mxxFidFlgeux< ™ me{!di{hn{nrfjuw?

F{!c¢c{cvjwe{1{zFuxndn™ wFldF cFlquixiful ger{z0cvfy. Im { ¢ jwiwFxarf! javFld Flqunewfu! tj !
ctw! dngv cFx<F{m! di! cyjul df! xnofu! {F! wef{z! g w! w™{w! mxque™n¢{w! wiul virdF{zmzn!
quegfwwne{L{rwF! dfw! geux< zFjuw.! FL! q umcjwku! dfw! qviw! ~{crf{w2! OF! g ww hf! df! v’!
u™ fwoxmwn¢{! dF! weEE0g ! ]! dfw! gCuscFw! diEFuwiginfw! di” jz¢0gcux z¢{! “ccexq h{nf!
TqquT-zdeT i {lgriwixx T viEnc Flg T ulvfwlgCux< T zF juw! t ERw ! FwzluFww T {orflce o< Flw j anf! F2!
{tfwz!q w! " {oengnFlg ul j {tzu” £7w! cewFezg! dFlungrPae{! F2! dif¥quenz” an¢{! dFIvEn£Cyj e { ! dFw!
cexgnzf{ctwin{djnflg ulcFlck™{hfxF{z!
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Ke{z0cvfgl{)!- :1Geuxx " zFju I {!>xnzrfulqujwF¥h T {z
aux multiples facettes,
exercé dans un environnement en évolution constante,

et dans un contexte de plus en plus concurrentiel

<jdmfju! zjzFjwu ccexq h{ zFju! “{< zFju.! hfwac{{"wf df! unwjvz w.! cc{wfm.!
cexox<fuen VNP xnzifuld Flgeux< ~zFju.! ¥ dufw! dfw! gFuwe {{Fw! F{t j sznfw.!dFEF{z! "> jvz0
c wtjfzfw".! queznmeuxf.! quiw! Fahf™ {z! £ rfux<xfw! {e{! wFjvFx<F{z! dF! qevjcexgnzf{cfw!
> ! jwwild Flee{ dimne¢{w!dEF¥Fucicfid j ! >xnzifu. 'we jwhFlzungvF! FggFzl d FVENECyj ¢ {!d j 1< “uckn.!
df!v tinhmw™ ¢ {! 8AQ2! <cccud! S~ u¢{ vl I{zFuquegfwwie {L{LH! dF! - (L ufv gl J1v T Geuxx ™ me{!
Kuegfwwig {{Fv"I1fz!dEj {Flce{cjuF{cF!tjnwf!djucn!

Kl F¥fxxqrf.! d™{w! cfz ¢uh™{wx<F! df! gcux< n¢{! w{hjmztj ! tin Fx<querf! quiw! dej{F!
cF{z i {F dflgcux< " zFjuw. v Iwgk IuF de{zFuEF{ac¢{! cv - wwit j F1d j lgux< " zFjulwinzF{d! ~ j ' d ]!
dfhi caEnzn!dijlycFl] g eI E£EfchinxfuhF{cFIdFI{¢ j £Fwfw! ~czErznwiinfw! ]! j {FldFx"{dF!
dflqufwz e {!'dFlgviw! F{!qvjwhi{znhunt :!

» ingénierie, activité dont I'importance ne cesse de croitre pour répondre au mieux a

des demandes trés ciblés, encadrées par des délais et budgets de plus en plus

contraints,
o T jduldnE v Tne{!dFwI{IEF j¥°.!

o zjz¢u I F{IcF{afidFlufwwe juctw! < juzxndn™ T v fu{ " {cF!"£fc!d j 'FIOF u{r{hN

AfwH{¢ i EFwfw! PahT{cfw!d ! xnzful dFlgCux< zFjulwe{z! ] 'ufwmzj Fu! ~ jluFh ud!dEj {!>< " uckn.!
Vit s FIF{lqrfi{FInE¢vjnc{! F!tjnwFlic u™ cznuwfI{¢z” xxF{z!q v :!

V{Fldwq uzn!cutmw ™ {zFldfw!queow! F2I{IEF" j ¥ dfw!qjamcw! ~ccj fiwmw ;!

V{FIcuh {w ne¢{!dj'zu" £ " tjntden! swFlwe jquf! Fz2! dF quiw! F{! qviw!un~ cuEf ¢ ju!
ung¢{duf! ! v ! drEFuwnzn! dfw! afwer{w! dF! gCux< a¢{.! ]! vt ! we™pe jzF{z.! d™{w!
cfuz n{fwhwizj ~z¢{w.! j {'wF{ax<F{!dEjwiuFlqe julvfwlgCux< zF juwlvFw! gvij w! F¥gewnw! ]!
<G ;!

Ctw! hu¢ jgfw! dftwz™ hnufw! quiw! {Exxauf ¥l dj!lg ! {¢27 < F{z! df!v T a mwf! dfw!

2 ugw!'n{d jnizFlq ulv1uTung " cac {!dFIve unF{z!q janc. 3¢ j [dFIvE ™ hufwwinzn!wj ulvFw! qur¥!
quzntinw! g u! vfw! cef{cjuf{w.! cfl tin g m! dwf! ! cfuz e{w! gCux<zFiuw! ¢!
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responsables rencontrés dans le cadre de I'enquéte : "on utilise maintenant en
formation les méme indicateurs qu’en production: rendement, productivité,
efficience.../...tout en exigeant bien sir plus de qualité".\cf'tjnf{u ™ -{Fdfw!qfuzfw!
dflufglufwlECuT! j {wF{<F{z'dFldnwz " anmw ™ ¢ {!ck " IcFuz " r{wlgCux ™ zF juw?

OtF{tjszF! F{! vh{F! vF! cc{oux<F! Fz! vF! quncwF :! v ! qufwwe{! df! WF{Euc{{F<F{z!
cC{cjuF{zf.v" lunhvFx<F{z" nc{ ! F2lvFwlafwer{w! dfw!cnF{zw!wfu rF{zvFwlzumw!c™ j wiw!
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I'expression d’une sévérité excessive qui confine a linjustice quand on réclame au

travailleur plus que toute sa bonne volonté ne peut produire ?2

*/ Pascal Ughetto, Maitre de conférence en sociologie a I'université de Marne-la —Vallée, est chercheur au Laboratoire
Techniques, Territoires et Sociétés (LATTS).

+ Agence Nationale pour I’Amélioration des Conditions de Travail
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L’analyse croisée des deux enquétes™ ¢~ mlufwweunu!tj ~uflz} gfwldFiwizj > z¢{w!:!
Des organismes ou le ratio 72/28 est strictement appliqué

L’enquéte en ligne révéle que la répartition des temps est conventionnelle ou
résulte d'un accord collectif ou individuel dans 67% des cas. Mais son suivi n'est
précis que dans 28% des cas, et il n'y aurait pas d'outil de suivi connu dans 45%

des cas.

Ceci se confirme par ce que I'on observe sur le terrain, ou seul le temps d'AF est
généralement assez précisément planifié. Le temps de PR s'en déduit souvent par

application du ratio 72/28, aprés déduction des "autres temps", le cas échéant.

C’est le cas le plus généralement rencontré dans les organismes du secteur

linguistique.

Dans certains de ces organismes ou la répartition conventionnelle semble ne pas
poser de probléme majeur, en moyenne dans [lannée, les fluctuations
saisonniéres (rythmes scolaires, élaboration des plans de formation, congés
annuels...) induisent des concentrations de périodes d’AF, et des concentrations
de périodes PR, pouvant ainsi entrainer de la part des formateurs un sentiment de

dégradation de leurs conditions de travail.

Or, I'enquéte en ligne fait ressortir que l'annualisation du temps de travail de
formateurs non cadres ne concerne, ou ne va concerner a court terme, qu'une
petite moitié des répondants (45%), dans 9 cas sur 10 par un forfait d'heures, et
que seulement la moitié environ des CDI sont annualisés. L’hypothése d’une
extension de I'annualisation du temps de travail, dans les organismes soumis au
phénoméne de fluctuations annuelles de I'activité, en temps qu’outil de régulation

de ces fluctuations saisonniéres, mérite d’étre approfondie.

En ce qui concerne les temps de déplacement, des aménagements sont

généralement trouvés, dans certains cas sur les plages d’AF contigués, dans

** Une forte majorité de répondants a I'enquéte en ligne se déclare couvert par la CCNOF (83 %), mais tous ne
bénéficient pas des mémes avantages.
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d’autres cas ils peuvent étre identifiés comme du PR/temps de trajet, selon des

modalités définies en fonction des spécificités des organismes.

- Exemple 1 : dans cet organisme de formation linguistique qui emploie une
centaine de formateurs, dont une grande majorité de CDII, les Temps de
Déplacement font I'objet d’'une prime non contractuelle en fonction de la
durée des sessions pour encourager les formateurs a aller en entreprise :
moins de 4 heures : +5% et moins de 3 heures : +10% . Dans ce méme
organisme, l'usage en pratique fait que les Temps de Déplacement sont

pris en considération lorsque le client est hors zone Paris-La Défense ;

- Exemple 2 : dans cette association régionale d’lle-de-France multi-sites,
membre d’'un réseau national d’insertion, les formateurs touchent une
prime de mobilité s'ils ont a se déplacer d’un centre de formation a l'autre,

dans la méme journée.

Notons que dans quelques cas rares, certains organismes visités dans le cadre de
l'enquéte de terrain continuent d’appliquer I'ancien ratio 70/30. C’est le cas
notamment de ces deux organismes qui sont a restés aux 39h hebdomadaires
(avec des JRTT a prendre dans I'année). L’'un, dont l'activité est principalement
tournée vers linsertion et le FLE, implanté en IDF, emploie une quinzaine de
formateurs internes. Sa direction générale a maintenu I'ancien ratio en tant qu’outil
managérial, dans une logique donnant/donnant avec les formateurs. L’autre est un

organisme de langues, localisé a Paris, qui est resté au découpage PRAA.

Il semble enfin utile de préciser qu’une application trop stricte du ratio issu de
'accord de branche 35h du 6/12/1999 peut avoir des effets pervers, comme dans
cet organisme de formation aux techniques commerciales, qui emploie 80 % de
formateurs en CDIIl. Ces derniers consacrent de fait leur temps de PR a faire de

I'AF chez un autre employeur.

6F*) >$H@, XY F*? #-0 *0F, 2], *""I$F , +? 4F? $@+) .7 "* . -0@ , +? &+$F? ** . ,C+—FHF) F, +?
©)0,0H0?. -7@!-*+0?0-1?EF ) @ , EF*?*""OCJ6I#-F*?EF*CHF , +*
Selon la demande spécifique du client, 'augmentation de la proportion de PR est

possible. Elle fait I'objet d’'un usage en entreprise, d’'une négociation au gré a gré,

ou d’une inscription dans le contrat de travail, comme dans ce petit organisme de
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C’est notamment le cas d’organismes qui ont des activités de CFA (formation
d’apprentis en alternance) et de formation continue, telle cette grosse structure

associative qui forme a une trentaine de métiers.

Dans ce gros organisme du secteur Techniques Métiers, qui emploie un millier de
formateurs, en grande majorité non cadres, le ratio AF/PR varie contractuellement
selon le type d’acte de formation, notamment pour un méme formateur s'il est
amené a dispenser plusieurs types de formation. Ces dispositions font I'objet d'un
accord dérogatoire a la CCNOF comme il est stipulé dans cette convention. A titre

d'illustration des "types d'actions" couverts par cet accord collectif remarquable :

o Tigf! + & qgcuz! <GKP! 8G+(™™ > gt u¢{w! unfw! ]! j {F “cafun! df!
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o Tigf! -l qqeu! <GKP! 7G-C! = geux n¢{w! ungnzzEfw! F{hvea™{z! j{
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Des organismes qui la contournent, pour différentes raisons :
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En premier lieu, dans ce groupe important dont I'une des activités est centrée sur
la formation d’ingénieurs et de cadres, et qui emploie une grande majorité des
formateurs cadres, la valeur ajoutée des prestations réalisées repose
essentiellement sur des activité d’ingénierie, d’orientation et d’accompagnement

des stagiaires dans leurs parcours qualifiant.

Autre exemple trés différent, avec cet organisme de petite taille, du secteur
Techniques Métiers, qui dispense des formations dipldmantes pour des jeunes en
contrat de professionnalisation, et qualifiantes pour des adultes en reconversion,
l'usage généralisé des supports multimédia, développés dans une structure dédiée
a la conception et a I'enseignement a distance, a supprimé le face a face
pédagogique au profit de 'accompagnement/tutorat des stagiaires en salle de

cours.

- Pour faire face aux contraintes économiques : c’est particulierement vrai pour
les organismes dont le financement est a dominante publique, dans le secteur de
l'insertion. Dans ce secteur, plus encore que dans dautres, la mise en
concurrence publique, a travers les appels d’offres et les cahiers des charges,
impose de plus en plus de contraintes aux organismes prestataires, et de ce fait
induit les principaux déterminants de la répartition du temps pour les différentes

activités de formation.

- 8F* _$H@,J*) F*? $FiIMOF , +? E9@—-+$F*?C. ,OF ,+). , *? C.HFCHOF* cC¢xxFf! cf! qf!
cuh™fwxFleindngf{d!dflv I AC{EF{nc{! A¢wFcuE ! dfw! Tu™ {wgcuzw! fz! dfw! Rnzrfuw!
<{{r¥fw.!wizjn! F{ IF0dFOGU™{cF. tin g m! dflv Tgeux< m¢{! v ! ce{d jnzf! dEF{hn{w!
nn£ ™ zF juw2! OFwlgGux< ™ zF juw!we{z!z¢ j winww j widFw! >xnzifuw! d v ¢ hmwzrt j F.1dnzF{zF j uw!
geiulvlgvig uzldej {!A<KIfz3¢ j I>FK2
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Quel que soit le secteur d’activités dans lequel opérent les organismes de formation, il
ressort des enquétes de terrain une grande diversité dans les modalités d’organisation et

de planification du travail et du temps de travail des formateurs.

* Une tentative de segmentation « dynamique de l'offre / dynamique de la demande »,
que nous allons illustrer ci-dessous, peut apparaitre comme un critére distinctif pertinent

dans l'organisation du temps de travail des formateurs.

Ainsi pour les formations inscrites dans une dynamique d’offre, la planification peut se
faire sur le moyen et long terme (de quelques mois a un an) étant donné la visibilité
offerte. C’est le cas notamment des organismes qui proposent des cursus
d’apprentissage et de qualification (CFA, BTS...), c’est-a-dire des formations longues et
qualifiantes, ou encore des formations centrées sur un métier (immobilier, informatique,
animalerie...) et proposées sur catalogues. Il s’agit de formations fortement

industrialisées.

A contrario, les formations qui répondent plutét a une logique de réponse a la demande
(logique client) font I'objet de planifications plus courtes (de quelques jours a quelques
semaines tout au plus). Elles sont par conséquent soumises aux aléas des annulations
dont les taux peuvent s’élever jusqu’a 25%. On trouve dans cette rubrique les formations
linguistiques et toutes les formations sur mesure, spécifiques, réalisées au fil de I'eau en

fonction des besoins des clients.

® En matiére d’organisation de la planification des sessions de formation, I'enquéte en
ligne vient conforter I'étude de terrain quant au peu d’autonomie dont disposent

généralement les formateurs dans la gestion de leur temps de travail.

Ainsi, dans les organismes linguistiques, les formateurs gardent une autonomie de

gestion de leur planning lorsqu’ils dispensent des cours individuels, c’est a dire qu’ils sont
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dédiés a un stagiaire. Pour tous les autres types de formation, ils n'ont pas la main sur

leur planning.

Dans cet organisme de formation en insertion et en langues, le planning hebdomadaire
est élaboré collectivement par les formateurs, tandis que dans cet organisme de formation

forestiére, « I'auto-organisation régulée » est source de valorisation des formateurs.

En général, deux types de plannings sont établis : le prévisionnel et le définitif. Certains
organismes du secteur des langues pratiquent le « surbooking » pour minimiser les

annulations et pour stabiliser autant que faire se peut le planning des professeurs.

® Les criteres qui entrent dans le processus de planification et dans I'affectation des
formateurs sont divers et variés : compétences, expérience, et disponibilité sont les plus

couramment utilisés.

Dans cet organisme de formation en informatique et en bureautique de la région
parisienne, sont prises en compte : les compétences du formateur, la connaissance de
I'entreprise la localisation de la formation, la répartition de la charge/jour, en commencgant
par charger les formateurs a temps plein. Dans cet organisme parisien de langues, les
demandes des services clientéles, le temps de trajet domicile-lieu de travail ainsi que
I'état de santé des formateurs sont les critéres principaux. Les « voeux » des formateurs
sont pris en compte autant que possible dans certains organismes (cours déplacés,

polyvalences...).

En outre, selon les compétences requises, les organismes optimisent la gestion du
planning en chargeant en priorité leurs CDI, a temps plein puis a temps partiel, puis en
ayant recours a des CDII, et enfin a du personnel extérieur (formateurs occasionnels et
vacataires). L’optimisation de la gestion du planning va de pair avec la flexibilisation de la
gestion du personnel. Cette derniére doit &tre appréhendée de maniére contrastée selon
les secteurs, d’aprés I'enquéte en ligne : avec toutes les réserves d'usage concernant la
précision relative des effectifs renseignés par les formateurs dans l'enquéte, on note
néanmoins des différences flagrantes dans les politiques d'appel a des intervenants

extérieurs en fonction du secteur d'activité de I'organisme.

On notera ici le recours apparemment beaucoup plus important du secteur Techniques /
Métiers a des intervenants extérieurs, ce qui pourrait signifier pour ce secteur une

flexibilité plus grande face aux turbulences de I'environnement concurrentiel. Ce secteur a
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Fxqwldfldngr™ cxxF{aw! " £FclcexxxxFl¢apfeng! d Fivfw! >xa{ixmwfulge julwe v~ hFulvFlgCux ~zFju2!
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® En matiére d’organisation du travail des formateurs, le fait que seule I'AF soit planifiée,

renvoie aux notions de charge de travail prescrite, réelle et vécue.

Rappels :

A des fins de compréhension des écarts réels et pergus, une analyse selon trois axes

peut étre proposée pour rendre compte de la charge de travail :
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O"! charge prescrite, c’est-a-dire a la fois la prescription du travail élaborée par les
organisateurs du travail et les objectifs de performance assignés a une organisation par

l'intermédiaire du marché ou d’une tutelle publique.

La charge réelle ¢j!c¢{culzfldnc¢jvFidfv Ig- ic{Ide{z!viw! n{dnEnd jw! Fz!vFw! cewFezw! df!
W E W quF{{F{! FygFeanL Fx<F{! F{! ck ™ uhFlvFw! capFczgw! € jnlvE j uw!we{z! ~wwih{nw! Fzlun ~wwF{z!
\E” czEnzn?

0~ !charge vécue ou subjective. Dans cette derniére perspective, il s’agit de souligner
'importance des facteurs subjectifs intervenants sur les représentations et le vécu de la
charge de travail (reconnaissance et identité professionnelle, modes de rémunération et

de reconnaissance, conditions de travail, etc.).

Les deux enquétes mettent en évidence des écarts pergus entre le prescrit et le réel, qui
peuvent étre illustrés par le verbatim suivant : « Entre ce que je planifie et ce que je fais il
n'y a pour ainsi dire pas de différence. En revanche, entre ce que mon employeur planifie
et ce que je fais il y a une grosse différence car il n'y a quasiment pas de prise en compte

des temps de préparation et de déplacement par celui-ci ».
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V! " jauf! ninxx£{z! F¥ague " zg! unwid ¥ d™{w! vEw! zZFxxaqw! df! qunguTae{! tint {F! we{z! g w!
, dncv unw 220 <e{wil d”{w! cfz! ¢uh” {wx<F! dis{wFuzne{.! wie{! vfw! gux< zFjuw! uF{ce{zunw!
S{zFUEFL {2! wiju! dfw! “cae{w! g {cnfw! wiu! dfw! g¢{dw! gjamcw’.! vfw! cCuwfcn¢{w! df!
qued j cane{w!ncuzfw!we{z!hn{nu vF><F{zlg " nzfw! ™ j 1dexenfld j lg¢ux< zF ju. [ F-{!wenunflgF{d " {z!
vV iwEx I{FIC j lgf{d” {vFIXF ez qw! Fwznxn! 1 /311KIg T~ utwix {2

« Le métier devient de plus en plus difficile a gérer en termes de charge de travail (I'AF
augmente) et d'exigence des clients. La fatigue psychologique est importante et présente

chez beaucoup de formateurs. »

Kou! “mrfjuw.t d™{wyv Tzulw! hu™ {dF! < peuzn! dfw! ¢uh™ {wx<Fw.! € !t Flwen! v wlezFju.!v!
ck uhfifwz!ciontj FIfzlwFlc™u™ cznuwflq uldfwlgjczj e {w.! " £Fcldfw!gnuicdfw! cuf jwiw.! F{!
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i mwnw! FLKP. 12~ {dmw!t j FivFw! grew! d Flgcuzf! ™ cafnnwfla™ dimF{z!q u! j {F! "~ jhxF{" n¢{!d !
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i -dnt T ane{ ! F{wflv Ick uhFidFla™ £ mFvPI{ ¢ <auf! d FlquegfwwE juw! F{!ACJJ :lcFw! dFu{rfuw!
{te{zlq wwwf tdFlzu™ £ 7w Igemzrt j FldFviCuh ™ {wxx FifwzldFlee{o{ j ful] ' <a ™ jckfulgviz]z!
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variable d’ajustement, ce sont les profs ?.
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Ke{z0crfg!l{)4 ! Ke¢jul j {Flufce{{ mw {cFldfw!{¢ j Efwfw!f¥hf{ctw!dj!>xnzfu

Des préoccupations qui ressortent spontanément des deux enquétes visant a
une reconnaissance des nouvelles exigences du métier : précarité du métier,
rémunération, formation et évolutions professionnelles, pénibilité du travail, en

lien notamment avec I’age...

L’enquéte en ligne et les entretiens menés sur le terrain mettent en évidence qu’a c6té du
temps de travail des formateurs d’autres thémes émergent de fagon récurrente et

convergente.

® , Le questionnaire passe a coté de l'essentiel, la précarité du métier : pas d'emploi

stable, pas d'emploi du tout, salaires tres bas par rapport a la qualification exigée. ?!

<ljnwFjv!cFlEfua  mx<!ImjwuflarfF{Iv lqu¢avnxx " zrt j FIdFhE " zzu™ coEnznld j I>xnzrful v € Fwflv ™!
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unX<j{nu z¢{w! d{w! df! {cxaufj¥! wkczfjum2! Afuz 1{w! ¢uh™{mxxfw! ce{puc{znw! ~j!
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cexgnzf{ctw!fzvFldnERcqgF<F{z!dFlw| {Fuhrfwin{zFu{fw. I F{aF'dtj {F!q uz!dFw! ~ca¢c{w!dF!
geux< n¢{ Fzlde” juflg uz!dFIe cetxxqg ™ h{FxF{zlwccn 2!
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T2z {zvFlufee juw! ™ j¥IACC2
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Ofw!tj vt fwlcuh™ {mx<Fw! dFlgeux< me¢{ !t jnwFlwiz j FL{z!wjuldfwl{nckFfwle{ ¢z < F{z!d ™ {wivF!
wczfjul TFek{mt j fw3Rnzrfuw*1g¢{z! “veuw! goh juF! dEF¥cTame{!d ™ {w!v™ I >xfwjuf! ¢8Inw! qF j EF{Z!
Cogunu! dfw! {o£F ¥ dFw v ufw! F2L At Twgie T e {w! TzzuT ) T {aw.! T i{w! € £ dFw! gCwwianmznw!
dinf£¢vi ne{!quegFwwe {{Fw.wjuz¢ jz!d™ {whfwlwzu j czjufwhfw!qujwinkgeuz ™ {zFw?

Afzflnx hfldf! qunc uen.! ! guneun! £nkac jvnf! g ul v xnzrfu.! fwz! 2¢ jzFyenw! ! ufv” zEmwfu! = !
ufh~ud! dfw! “£7{z"hfw! £ ! cfuz r{w! geux< ™ zF juw! uFzufz! dF! vFju! xnzfu! ;! uick Fww! dfw!
ce{z coaw! Fzlufv e {wik j < 1{fw.lqevi £ vF{c T £ vCumw ™ {zFlew{ ¢{' £ vCumnF* luFce{{ mw ™ {cF!
dfwiwz™ ho~fw!d ™ {wivF j ulquehufwwe { g Fuwe{{FwF. uFcCc{{L " mw ™ {cFIfziw zwg ™ cac{!cnF{zN!

<lw¢ juh{Fulnh vEx<F{z! tj F cFuz r{wh{zFEFL {aw.! { ¢z X< F{ Fznunfjuw.! ¢{z!g nz!vFI ckEn¥!
dflcfixnzfulgejulw™ jEFh udfulvFiu! jz¢{CxxrFI FzvFjulwafuzn!de™ ca¢ L.\ cFItinlg nz!dE™ v juw!
duf! ! i {! dufezFjul € F ! « Lorsqu’il s’agit d’'un choix, ces formateurs ne sont plus en
capacité d’intégrer une entreprise : ils ont acquis un fort degré d’indépendance et sont en

général de fortes personnalités. »

® Les classifications et les rémunérations

La sphére d’intervention du métier de formateur s’étend au dela de I'activité du face a face
pédagogique. Cette évolution du métier est liée a 'augmentation croissante de la part des
AC dans certains secteurs d’activités, comme nous l'avons vu précédemment. Le
formateur devient auditeur, tuteur, commercial... on lui demande plus sans que la
valorisation de ces compétences et sa professionnalisation ne soient prises en compte

dans le systéme de classification/rémunération.

Et a I'exception de quelques niches de marché, la pression concurrentielle et les
contraintes de financements (organismes travaillant sur les fonds publics notamment) se
répercutent sur la politique de rémunération, de recrutement et de qualification des

organismes de formation.

Ainsi dans cet organisme qui ceuvre dans I'apprentissage, certains formateurs n’ont pas
été augmentés depuis plusieurs années en raison des contraintes budgétaires, tandis que
leur niveau pédagogique n’est pas reconnu en termes de rémunération lorsqu’ils forment
des « petits niveaux » qui demandent pourtant plus d’attention, d’écoute et générent plus

de stress.
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® La formation continue des formateurs
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D’aprés I'enquéte en ligne, I'ancienneté moyenne des répondants non cadres est de 7,0
ans dans leur organisme, et dans leur poste de 6,4 ans. lls ont par conséquent été

embauchés en grande majorité en tant que formateurs.

L'enquéte ne permet pas de dire si les formateurs embauchés en tant que non cadres ont
évolué depuis lors. Par contre, I'enquéte de terrain montre que les évolutions "verticales"

sont limitées chez les formateurs non cadres.

Cette évolution dépend pour beaucoup des possibilités offertes par la structure, qui sont
fonction de sa taille, des passerelles entre métiers et des secteurs d’activités. Et en

'absence d’évolution, force est de constater un fort taux de turnover dans certains
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cadre prévaut pendant la période d’intégration d’un an, ce qui correspond globalement a

la période d’essai et a la montée en compétences opérationnelles.

Dans cet autre organisme, I'évolution professionnelle peut s’orienter dans une voie
principale, celle d'ingénieur de formation ou il existe une partie innovation importante
(conduite de projet innovant avec une responsabilité d’encadrement et de management,
conception d’un titre) voire aller travailler a I'extérieur car « Les visites en entreprises
donnent I'eau a la bouche techniquement tout comme au niveau financier, aprés c’est une
question de savoir si I'on veut rester travailler en profondeur sur un domaine car on est

plus contraint en entreprise ?1

©® La pénibilité et la gestion des ages
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V. Quelques préconisations en vue de la négociation a ouvrir entre

les partenaires de la Branche
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Procéder a un processus de décomposition/recomposition des catégories
d’activités actuellement en vigueur dans la CCNOF : AF, PR et AC, en lien avec

les évolutions des activités et du métier de formateur.

Sous l'effet du déplacement du cceur de métier et de I'exigence accrue en termes de
polycompétence, les contenus de I’Acte de Formation mérite d’étre redéfinis, par rapport
au cadre de référence que constitue I'accord de la branche sur la réduction du temps de
travail du 6 décembre 1999. En particulier, il convient de préciser en quoi ces évolutions
impactent la dominante pédagogique de I'Acte de Formation, et nécessitent un temps de
préparation et de recherche, plus ou moins important selon les différente formes que peut
revétir le tutorat et 'accompagnement des stagiaires, dans le cadre de processus

d’autoformation.

Quant a l'activité de PR associée a I'AF, elle a tendance aussi a se déplacer sous I'effet
de la transformation de I'AF. Sans nier que cette activité puisse exiger moins de temps
gu’avant, avec la prise en charge croissante de I'élaboration des supports pédagogiques
par des spécialistes et/ou personnes dédiées, son contenu évolue, et il convient la aussi
de le redéfinir au vu des changements déja soulignées. Méme si I'activité de préparation a
tendance a se caler davantage sur les contingences matérielles (préparation physique et
rangement) imposés par les locaux, dans les centres de formation et/ou dans les
entreprises, il semble utile de rappeler les besoins et attentes qui ont été fortement
exprimés par certains acteurs enquétés, en termes de temps d’écoute et d’échanges de
pratiques - particulierement dans le secteur de l'insertion - dans des contextes ou les
collectifs de travail ont tendance a se diluer sous I'effet de dispersion et de dissémination
des formateurs, en lien en particulier avec I'accroissement des temps de déplacement
dans la journée. Ces temps d’écoute et d’échanges, auxquels il faudrait ajouter un temps
d’auto-formation ou « veille intellectuelle », gagneraient a étre valorisés dans la mesure
ou ils contribuent a favoriser les conditions d’exercice de leur métier, a capitaliser leurs

expériences croisées, et donc a leur professionnalisation.
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En ce sens, il semble cohérent d'intégrer ces temps a la Préparation/Recherche.

De méme, comme le montrent clairement les résultats des deux enquétes, la montée en
puissance des Activités Connexes suppose de désigner autrement ces activités puisque,
par définition, elles deviennent dans certains cas principales voire méme constituent un
atout distinctif sur un marché de plus en plus concurrentiel. Cette catégorie « fourre-tout »
qui mélait jusqu’a présent taches administratives, commerciales, des formes de tutorat,
relations avec les prescripteurs et/ou partenaires, information/accueil, orientation,
participation a des réunions et/ou projets transverses...mérite en outre d’étre davantage
structurée, ne serait-ce que pour donner de la visibilité a I'aspect "multi-casquettes" ou
polycompétences du métier. C’est un moyen parmi d’autres de reconnaissance de cette

diversification.

Le croisement des résultats des deux enquétes plaide pour distinguer au moins trois

types d’activités dans cette catégorie :

L’'amont de I'AF: analyse préalable du besoin, formulation des objectifs
pédagogiques, conception de l'ingénierie du dispositif de formation : ces taches
« stratégiques » doivent étre valorisées. L’'enquéte de terrain révéle que les
formateurs non cadre sont susceptibles d’y contribuer, en appui aux cadres,

responsables de formation et/ou consultants en formation ;

L’aval de I'AF : bilans pédagogiques intermédiaires ou finaux, évaluations post
formation, qui font partie de la prestation de formation, La encore, se pose la

question de la répartition des contributions entre cadres et formateurs non cadres ;
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-2 G E£c¢uwrulv™I{nh¢en ne{vec vF.!d " {w!j{!c duflg¥n!q ulv lau™ {ckf

Distinguer ce qui peut étre négocié au niveau de la branche et ce qui peut I'étre
au niveau local, par accord d’entreprise, pour tenir au mieux compte des
réalités du terrain, des spécificités des secteurs, et des intéréts des parties en
présence, a l'appui si nécessaire de certaines dispositions de la position
commune des partenaires sociaux concernant la représentativité syndicale,

notamment dans les PME et TPE.

Comme nous l'avons signalé dans le point-clef n°3, les investigations de terrain font
ressortir une application trés variable du ratio AF/PR selon les organismes de formation
qui composent la branche et surtout leur secteur d’activité dominant, constat confirmé par
'enquéte en ligne. Les situations que nous avons rencontrées illustrent des cas
d’application stricte du ratio, d’adaptation voire de contournement, en passant par des
exemples d’organismes qui maintiennent I'ancien ratio pratiqué avant I'accord sur les 35h
et des organismes laissant apparaitre de nouveaux ratios qui "s’inspirent" des régles de la
CCNOF. Aussi l'application du ratio a géométrie variable met en lumiére des cas dans
lesquels ce dernier correspond globalement ou en partie aux réalités de travail des
formateurs, et pas du tout, dans d’autres cas (selon le croisement des résultats des deux
enquéte, il s’agirait principalement des secteurs Techniques Métier et Autres), ce qui peut
alors aller jusqu’a provoquer des dérives préjudiciables soit aux formateurs, soit aux

organismes voire les deux.

Etant donné la diversité des situations rencontrées, il nous semble que la question de
I'adaptation dudit ratio aux réalités du travail des formateurs de la branche se pose, ce qui

nécessite I'introduction d’'une certaine souplesse dans sa définition.

Le niveau de la branche reste adapté pour déterminer un cadrage global du ratio aprés
avoir revisité le contenu des activités des formateurs eu égard a I'évolution de
I'environnement et du métier (cf. préconisation précédente) : ce ratio pourrait par exemple
étre fixé en moyenne sur une temporalité qui reste a définir (mois, année...), ou encore
étre encadré par des seuils minima et maxima, en tenant compte des particularités des

différents secteurs.

La définition plus fine du ratio serait alors renvoyée a la négociation locale (entreprise ou
établissement) pour prendre en compte les conditions de réalisation du travail des

formateurs, les nouvelles exigences qui se posent a leur métier en regard des évolutions
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ARNLBPUR( Rbc™R PR JFR ~gb R™Z gjRF Z_LbISIR Rc PR JFR [R SLia I j L FbR T gaaR
QISSX"ROPR UQd!\e! hir! Q! JFLall™ Rbc ZLa QR ZMaR Rb Pg™ZcR QRa cR™Za QR Z~XZL Lclgh Re
QR QXZ_LPR ™ Rbc ZLA PR Pl

FMTLcigb Zgf* 1gATLbla~R R™Z_gjRF" QR QXSIbIA Ra cR™ Za LFc*Ra JFR PRFi QF SLPR I
SLPR-IVIN ™ d] pWh\d! ~eof!ViohW g Q\IWINIElQpQRUWVWFIUZQhYWGWhi fIVIHE ™ eQhh\hY D

I VTUQeQYW! IhidW! iWgy ~F! ™ dWFUA\i 1 Wil iWg ™ F! dJWefS! p\iihi! Vol XQ\i! coW! R Pgbc™Le bR QgbbR
ZLa QR ZgF PROCLTR QR ~XZL clcigb, BFA R PgbcLe SITFARbc aRF R~Rbc 41 Rc =@ " Lla
aLba ZgF PROCLTR!

6R T Rac Z LblSIX b'Rac JfR !4: Rc R =@ Qendf! coW! hnof! d]Qe\fnhf! ViQoidWf! iTUZWF!
QVg\n\fidQi\pWF-1VIWF1Q™ ~Wef!hnh!~eQh\WX\] f-!VWleindYQh\fQi\nh! gQi]d\WeeW D

ARa URT"Ra QR Z"XZL"Lcligh Rc QXZ_LPR ~Rbc bR agbc ZLa Pg ~ ZcXRa af™ R Z_LbbllbT!

S Q" & )-SF U HY (T & )+ -( THE -HRIHOKO( +) colld\Fcol!Vibidi!
VIl eofilih! “eofld]VONIWilQR Z FaRb Z Fa  ~LbTX ZL” Ra ctNPURa LQ ™ Wblac*LclihRa

[ faudrait] ... Z fa QR AXTF L™cX QLba R c*LhLi, CQdXn\f! iQ\! +0! ZWodiif! VQhf! oh! gn\F-!
~Qdin\F!_IQU5!ZWodiiF ™~ Qd!_nod

AR (R™Za QR ZXZLALclgb Rc Ra cR™Za QR ¢ LhL LQ WblacrLclS QRhALIRbe \¢*R
Pg™ ZcLMillaXa LF ~XR_8linoilfflehfihiligpiihi\nhfihiViigQhvohi!~ Qftei gbgiliig ™ FIvii~d]~Q

AR R~ Za QR Z"XZL Lcligb Pg ~ ZcX ZL™ _IRbc”RZMiaR bR ~RS_VeR LMag_f ~Rbc ZLa _L XL _ficX1!
Ael r1Q!oh!d]We!dwXof! V! eQ! ™ Qdi! VW! elWhidW ™ d\FWIVW! ~dWhVaw!Wh!Ung ~iwtuw!iwg ~ f1VW! ~d] ~QdQi\nh!
Wi]YQewgWhiloh!dwXof!Viifo\pdW!eQ! ; nhpWhi\nh! ; nesWUi\pW D

ll<Qhf! gnh! ndYQh\fgW-! \e! r! QS! agfa Racl~ Lcligh QRa LPclhiicXa Ug"a URT"Ra QR Pgf"a Rc
Z™NXZL"Lclgb,

AL Z"XZLM cligb Rc L “RPURMPUR Zgf” Ra Pgf™a QR ™ LbQRbc Z fa QR cR~Za JTR Z Xhfy(
bgcL = “Rbce 1 Qg WPIRL

ll<Qhf! gnh!ndYQh\fgW-S! ; nhpWhi\nh! UneeWUi\pW! hnh! dWf WUi]W!/ aRf Ra Ra URf"Ra QR = :=
agbc "X~ FbX"XRa( Ra URT”"Ra QR Z"XZL"Lcligb Rc QR afih LQ ~Wbliac*LclS blgbc ZLa QR
PgbcRZLACHR SIbLBPIVAR,,,

BILZZFjR™ af* Ra AXSX"RbciR a QR Sg™~Lclgh Wil Z LbISIR® Ra cR™Za QR =@ Rc Q41 |
ZLAdi™ QRa gM[RPclSa ZXQLTGTI] FRa

MAe! XQoVdQ\S ... I'invention miracle d'un vrai logiciel qui prenne en compte tous les
types de temps de travail des formateurs... NQ\nf\l coWS !gMITLcligb Zgf* Ra
R™Z gjRf*a QR ~RbcligbbR™ af™ L SIPUR QR ZLIR L hRbcli Lcligbh QRa cR ™ Za MWilQoff\S R
afilhll ¢~ Rac™R_QRa R~ Z glla QF cR ~ Za LbbfL liaX

+, ARacR ™~ Za QRSLPR I SLPR "4 :#

v

ARa "Xfbligha Rc Ra RilTRbPRa LQ ~ libllac*LclhRa gbc Sg”cR ™ Rbc Xhg_FXL! <W!~eof-!eW!Ue\Whi!
pWoi! VW gn\hf! Wh! gn\hf! “Qritd-1VnhU! Ra Sg™ ~ LcRfa hgbc QRhgi™ aR gb ~gll SLI"R Z fa
Q!4 : Zgf" \c"R Z fa "RbcLM R

v Bl [R hRFi Lhgi b aL LI"R LPPRZcLM R( PR J¥W b!Rac ZLa R PLa L¥[gF Q!UFI( [R QRh Lla
LPPRZcR" Z Fa QIURT"Ra Rb SLPR 1 SLPR!
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v" 7Ra LPclihlicXa Rb Z”XaRbPR QRa XcFQliLbca XcLIRbc Lfc RSglia PgbaliQX*XRa Pg = ~R 4 - Wilaghc
~ LibcRbLbe X ™ FbX"XRa aLba cR ~ Za QR Z"XZL"Lcligh

v NBW XQ\S! Z Fa Ql4: TR Z.LbiSIX ZgF* QRa “Lllagba QR R~ Z_LPR™Rbca QR Pg_VTfRa-!
Q!URF"Ra afZZ X~ RbcLI"Ra ~nod! Vo! fnoiWWh! no! VW! Q! ~HaR Rb alcfLcligb Q!RiL ~Rb-!
AXPFZX"Lcligb QIURFMRa fo\iWINIVWFIUNhY]FIno!NIVWFILAM\ca ~ L LQIRL! W>h!Unhf]coWhUw-! W!
XQ\FS! ™ gllba QR =@ ZL"PR ]fR Z fa Q!4 - Rc QRa LPclhiicXa PgbbRiRa bgb Z_LbliSIXRa

v ;nggW! ™ dnX!ViohW eQhYoW! g\hnd\iQ\dW! ~Qd!dQ™ " ndi!N!eiQhYeQ\FD! WHhw! fQ\f! QgQ\f! fi\e! r! QodQ!
VolidQpQ\e!no! " QfLLLI<!LW RF QRa LbbXRa LhRP &$$ URT"Ra 4 = Rc Q!LFc Ra LhRP +$$L!CWhVQhi!
oh!UWdiQ\h!iwg ~f! {Q\'idQpQ\ee]! ~nod! 3'Wg ~enrWodf! Wh! gbgW!iWg ™ f! fQhf! Qdd\pWd! N! oh! ~eW\h!
iWg fl'Fb aR aRbc Pg = ~ R fb > RRbRi cgf[gf"a | QllaZgalicigb Re Fcll laLcligb aRf R~ Rbc Rb
PLa QR MRaglib,

-, ARa (R~ Za QR Z"XZL"Lcligb "=@#

v AR Z"gMV~™R QR L bgb "X~ fbX"Lcighb QF cR™Za QR Z"XZL"Lcligb Wi! !X i~ WbLclgb QR
PR Fi*Pll QLba Ra g"TLblla = Ra ]I QXhR_gZZRbc Rf"a Z"gZ"Ra gfcl a ZXQLTgTI]FRa "noi\ef!
co\lfnhi!Y]h]dQewgWhi!VWFIWwgWdU\UWF! JeQRnd] !~ Qd!'VWFIXndg QiWod FIVIV! ™ QFFQYW(

v' Egfa " Ldc™Magba QR " glba Rb Tglba Ra PgbcRbfa ‘co\l fnhi! V]X\n\f! ~Qd! ohW! Jco\™W!
#TU\Qe\FIWA(! ™ nod! VWpWh\d! V! ~eof1Wh! ~eofIVWFIWUZh\U\Wh F#! not#\\fid\RoiWod f#! VW FQpn\d!N!
eQ!'VWgQhWW-! R MFc XcLbe QR ~ bl liaR™ _L Z~AXZL Lcligb-1Qo! V]id\gWhi! VWleQtUd] Qi\p\i ] !Wit V!
eQ!UnndVAhQi\nh!WhidW!XndgQiWodf!

v AR R~ Za QR Z"XZL Lcligb b!XcLbe ZLa QF cR™Za "RbcLM R UWeo\U\IWFi!pno]!INIVAF™ QdQidw!
Qo!~dnX\i!'ViohW! ~eof!YdQhVW!dWhiQR\e\i]

v" AR R~ Za QR Z"XZL"Lcligb Rac QRhRbF ]FLall libRillacLbc-!XQUW! Qo!iWg ™ f! ~Qff]!Qo! fo\p\! VWWF!
FiQY\Q\dWF! Wit Qo! idQ\iWwgWhi! QVg\h\FidQi\XI! ; WHiwg ™ f1QVg\h\FidQi\X! Wi! VW! fo\p\! \nV\p\Vole! Wfi!
CR_R™Rbc i~ Zg~cLbe T RbTRbQ”R QRa URT"Ra afZZ X ~RbcLi™Ra ]fil bR agbc ]fR ¢\Va
ZRT ZMiaRa Rb Pg ~ ZcR1!;_ Rac Rb RSSRe QISSIPIR QR QXSibI™ L bLcF R Z"XP#aR QR PR cR ™~ Za
“g™a QR L QXP_L~Lclgb QILPcihiicX ~RbafR_RLIBW hW! pn\flVnhU! col!eQ! ~d\fWh!Ung ™ iW! VIWF!
ZWodWf! fo™ ~e] gWhiQ\dWf! no! ohW! QoY gWhiQi\nh! VIWF! fQeQ\dWf! co\l “WdgWiidQ\i! VW! Z*RbQ”R Rb
Pg ~ ZcR PR cR ™ Za PLPUX!

v' AL Pg~ ZRilcX QR _L Sg”* ™ Lcligh QR ™ LbQR Z_fa QR Z*XZL"Lcligb Rc QR “RPURMPUR

V' AelXQoVdQ\i IR Z"RbQ” R Rb Pg ™ ZcR R cR ™ Za QR Z~XZL Lcligb Re R X~ FhX R Q!fQ!_ofiW!
pQeWod,

v' ... reconnaissance financiére du temps de prépa a la maison

v L W WhiWcolle! XQoi QLhLbCLTR QR cR ™ Za ZgF™ L PXLcligbh QR ~gQf Ra QR Sg” ™ Lcligb Wh!
QV]coQi\nh!QpWuleWfIRWFn\h!VWf!hnopWQoq!Ue\Whif

v =gf” cRbI* Pg ™ ZcR QR L XL icX QR ~gb ~ XcIR™... Il SLFQAL “R QgbbR*Z FaQR R~ Za ...
pour réaliser des activités de préparation et recherches, des activités connexes Rb
ZLNCHPF IR™ Ra cR ™ Za QR Pgg”QibLcligh QpWU!ewf!XndgQiWodf!Wi\hiwdpWhQhif!fod!eWf!QUi\nhfl

v" [l nous faudrait]... Z fa QR cR™Za QR Z"XZL Lcligb Wi!eQ!ZNiaR Rb Pg~ ZcR Q!fb cR™ Za
Q!LPPg ~ ZLTbR ~Rbc lbQINIQFL #aX Rb LQX]FLcligb LhRP Ra PLUIR"a QRa PUL~TRa Rc Ra
gM[RPcliSa LaallTbXa ZL™ Ra P_IRbca WVQhfleWflgQdUZ] !~ oRe\UfS!
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AR (R~ Za zZgf™ Z™"XZL"R" fb Mgb Pgf*a Rac agfa*Racl ~ X ZL™ ~LZZg"c LFi bXPRaalcXa
~XR_Ral! FQ! dWuzZWauzw! VnUogWhiQ\dW-! eQ! Ud]Qi\nh! ~JVQYnY\coW- eiQVQ " iQi\nh! Qoq! ~oRe\Uf!
dWco\[dWhiloh!WxXndi!iwg " fI]hndgWiL

ARa P lRbca Rb Sg" ~Lcligba QR LbTHFR hiQiiwhVWhi! “eof! eW! Unodf! UeQff\coW! VIQ~d[f! #ohW!

gliznVi#l ; a gbc MRaglb QR Pgf”a lbQIhIQFL liaXa( ™ JUW\coWf! e\Jw! N! eWodf! VngQ\nWf!
VIQUI\p\i]l 7gbP Il SLFQ"Lc SLIR MRLFPgFZ Z fa QR “RPUR"PUR Rc Z"XZL"Lcligh

Le fait qu'en augmentant les effectifs... je dois corriger en conséquence. FW!ilWg ™ f1VW!
idQpQ\e!N!eQ'gQ\fnh!QoYgWhiW!Wh! ~dn ™ ndi\nhl

N<Qhfle\hfWdi\nhS- Z Fa QR cR ™~ Za QR Z"XZL"Lcligb Rc QR “RPURMPUR Rac IbQfaZRbalLM R ~nod!
d]~ nhVdW!Qoq!RWFn\hf!\VWlinofleWf! ~ oRe\Uf!Xndg ] f

N<Qhf! hnidW! ndYQh\fgWs! R cR~Za QR Z"XZL~Lcligb Rac ajacX ~ Lcl]fR ~Rbc QXPg ™ ZcX
Pg ™ "R cR_8!+2,ZIVW! ~d] " QdQi\nh! ~nod!+Z! VW XQUW!IN! XQUW! *UXI!UnhpWhi\nh! UneeWUi\pW(-! Ug"a
PRL QR " LbQR MRLFPgFfZ Z faQRcR ~Za JfR PR L,,,

<R ZlLaaR Z fa QR cR~Za Rb LPPg ™ ZLThR ~Rbc WbQIhIQFR_ QRa acLTiLI"Ra Rc ~giba QR
CR™ Za Rb Z"XZL Lcligh QF SLiic QR bgFhRLFi gfcl a QR afihil WWQhFlehhfdi\nhS

@RPgbbLdc R JFR ILPchhicX QR PgbaRi_ TXbVAR QF cR™Za QR c LhLI_ Ug™a SLPR I SLPR( coW!
einh!Q™ ~WeeWdQ!Ung gW!einh!pWoitl

... prise en compte réelle des temps d'accompagnement individuels des publics en
difficulté

...manque de temps pour réfléchir sereinement aux nouveaux programmes

/, ARa (R~ Za Q!LPclihiicXa PgbbRiRa "4 6#

v

v

Egc™R ac"FPcF R Racl "R JfR Ra 46 bR agbc ZLa P_L¥"Ra QLba L PgbhRbcligb Pg_RPclihR(
R_R RablR QgbP Pg ~Z VcR ~Rbc

Egfa SLlagba QR Z fa Rb Z fa Q'LQ ~Wbllac LclS "LF QXcM ™~ Rbc QF ZXQLTgTW]FR Rc QR
_IXPgfcR#

AlLaZRPc LQ ~libllac*LcHS QRa LPcligba "LPclihiicXa PgbbRiRa# Z"RbQ QR Z faRb Z fa L Z LPR
Qf SLPR I SLPR

ARa Sg™ ~ LcRfa aR “Re*gFhRbe LhRP QR Z fa Rb Z fa QR cLPURa LQ ~ Wblac™LclihRa bgb* iXRa
I 14 " n\hiQYW! VWF! ZWodWf! Wh! X\n! Vo! gn\f-! ~ZninUn ™ \W!H VW X\UZWET VW = d ] fwhUw-! R\eQh!
“IVQYnY\coWfWhIX\h!VWIUnodf (1] Fil bR agbc ZLa X~ FbX"XRal

GbR ZL"c ¢"Va Il ™ Zg”~cLbcR QR ¢ LhLIi_ LQ ~Wbllac”LchS Rac QR ~ LbQXR( VW! “eof! Wh! ~eof! V!
XndgQe\fQi\nh! VW R\eQhfIVW! “eof!Wh! ~eof! ~dJU\F-IVWI g oei\ " eWf!iQReWQog!N!dWg ~e\d! UnhUWdhQhi!
hnidW!iwg ™ fIVWidQpQ\e-! eWF! XdQ\FI VI V] ~eQUWGWhif-1 VWL FiQi\Fi\coWF! Fod! eW! FiQY\Q\dWF! *UW! co\!
hiiQ\i! ™ QFlewtUQf!\e! r1Q! . 1Qh -1~ Qd!WoWg ~eW(

[Je souhaite]... pour [tout mon organisme] et pour mon cas personnel : L “RPgbbLliaaLbPR
QRa LPclihiicXa PgbbRiRa * W'ginUUo ™ WIVWleQ!gQ\hiWwhQhUWN\hXndgQi\coW! Vo f\il(

9pn\d!Z_fa QR cR ~ Za IQRbclSIX 46 ZgF" "XZgbQ”R LFi RilTRbPRa JFL icX( 1 L Sg" ~ Lcligb
Rc WbSg” ™ Leligh Z*gSRaallgbbR_R

N<Qhf!e\nfWdi\nhS Z*"RbQ"R PgbaPIRbPR JfR 46 Rac Z fa I~ Zg~cLbc af” bgce R QllaZgallciiS
JFR Zgf™ Q'L Fc Ra cjZRa Q!LPclhiicXa
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v

v

7Lba R Qg™ LWbR QR _libaR"cligh Z”gSRaaligbbR_R-!\e! r! Q! oh!iWg ™ ! hJUWFFQ\W! UnhfQUd]! N!
“QFfwa! VWF! Uno ™ f1 V! X\e! UnhUWdhQhi! VWE! QRFWhUWF! VWF! FiQY\Q\dWF-! ~nod! VAfUoiWd! QpWU! eWf!
" QdiWhQ\AWF-! ~nod! dJV\YWd! ewf! R\eQh 1 \hiWdg JV\Q\dWF-! eWf! R\eQhf! X\hQoqll! R cR ~ Za Rac ¢Va
~L_XhL_fXRc gb aR c*gfhR agFhRbc  afM ~ RATX

... Me! XQoVdQ\i! nRiWh\dS L ~RPgbbLlaaLbPR QRa LPclhiica PgbbRiRa Qo! fi\h! VW' hnidw!
ndYQh\fgW

... [ainsi que le] paiement du suivi en aval (communication, promotion, administratif...)

0, ARacR ™~ Za QR QXZ_LPR ~Rbc "7#

v

v

AR cR™Za QR QXZ LPR ™ Rbc QRhALlIc \¢*R ZLjX Pg™ ~R QF cR™Za QR ¢ LhLI_RSSRPcISL! ¢! r!ih!
QFfIISIVIIEIQg QeYQGWIhidWICEMiIV] " eQUiigglihil

...en conséquence les taux horaires payé doivent corresponde au vrai niveau du
formateur... et Ra QXZ LPR ~ Rbca QglihRbc \¢"R ZL jXa Pg"RPcR ~ Rbcl

... FOR Z"IaR Rb PULATR QRa ~gjRba QR QXZ LPR™Rbc Z fa ~XL llacR ~Qd'dQ™ ndi!Qog!un  if!
WhYQY]f

="RbQ"R Rb Pg ~ ZcR Ra QXZ LPR ~Rbca Z~gSRaaligbbR a af* R cR~Za QFf "RZLa

AL ZMNfaR Rb Pg~ZcR QRa QXZ_LPR ~Rbca Z"gSRaaligbbR a Pg~ "R cR~Za QR ¢ LhLi_ QX\h!
col\ef!fn\Whi!WwhX\h!dJgoh]d]f!"

Bi\hiWdp\Whf!fod!ew! fWUiWod! VW!eQ! - dWiQYhW!Wi! R cZa QR “gfcR b!Rac ZLa PL P¥ X QLba R cZa QR
¢"LhLW_ URMQg ~ LQLI"R ~ Llia Rb cZa QR “XPFZX"Lcligh af L ZXMigQR Q!XcX

N<Qhf! eWf!d] " nhfWFIN! eiWhcobiWs! [R b!Li ZLa Pg ~ZcX R cR ™ Za QR ¢"LbazZg”c "bgb ZLjX#!!
=gf™ fb Pgf*a QR 2$ “libfcRa I SLFc Pg ~ZcR™ fb ~Hbl~F~ QR &U)$ QR c”LbaZg”c %
~ L"PUR pWdfteQ!fnU\]i]!co\thnof!QiiwhVINWh!AeW! VW @dQhUWS

BLba bR gl P LI"R af* L X~ FbX"Lcligb QF cR ™ Za QR QXZ_LPR ™ Rbc co\!“dWhhW!Wh!Ung ™ iW!
eWliwg ™~ fld]We-! Ra XPg Ra hgbc gM_ITRN Rf”a Sg™ ~ LR a QR hgjLTR™ QR Z_faRb Z fal
FQId\fW!Wh!Ung ~iWIVWFIQXZ_LPR ~ Rbca Z"*gSRaallgbbR a Pg = ~ R Pg ~ ZgalLbcR QR ZXbiMIl licXa
DR~ Za QR c"Lbazg™c L_gbTX ZRbQLbc Ra hLPLbPRa aPg _LI"Ra "Xd]coWhUw! ~eof! RQFfW! VWWF!
idQgfWilRof(

N@Q\dW! Jpneowd! eQ! ; ; IK@!' “nod! g\Woq! ~dWhvdw! Wh! Ung " iWs! eWf! QUi\p\i]f! UnhhWgWwf!
*QvVg\h\fidQiX!witiwg ™~ FIVIVIV] ~eQUWg Whi

1, ARacR ™~ Za QR Sg” " Lcligh ZR"agbbR_R

v
v

...mieux Z"Xhgl™ Ra MRagliba Rb cR ™~ Za QR Sg™ ~ Lcligb Rc LPPg™QR" PR cR ~ Za

AL Z LblSiPLcligb QRh™LIIc QLhLbcLTR Z*RbQ”R Rb Pg ~ ZcR L bXPRaalicX QR AXLPcFL llaR™ ~ Ra
PgbbLliaaLbPRa Rb ~!LPPg"QLbc Qf cR~Za Zgf* ~WbSg" "R* Rc ~R SgM RA....
Actuellement, cette mise a jour ne peut étre faite qu'en dehors de mes horaires de travail.
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4bbrir ) 3 @Xaf cLca Pg ~ Z X ~ RbcLI"Ra QR 'Rb]F\cR Rb HThR

K¢ julvfwhvfezFjuw! tintwe j K nzfu™nf{z! " qquege{dutvFjul ~{viwF.I{¢ jwluFqued jme{w! ci0™ quiiw!
quiwrFjuw! hu™ gkfw!dnz m™{z!v" tung uzme {1 d j ' zFx<qw! dFlzu™ £ w! zFwF! €5 Fl dnev unfl g~ ulviw!
geux<zFjuwtd ™ {wivF juwlunge{ww! IiF{t j seFI F{lwh{F. ! F{lg¢{cnc{!dF g u" < Nufw! d !z mF!
di¢un ™ {wx<F.!df!c” znhe¢urflquegfwme {{FwF.|dFwF¥ 22

Ofw! “waFczw! dweun<i{ " {aw! q¢ julvinzj dFI ¢{z! nzn! ™ LT viwnw! Fz! cexx < F{znw! d ™ {w!vFlcCugw!d j!
qunwf{zlu"qqctuz

Geux " zFjuw!{¢{!c dufwlie56 IdfwUGhwE i i]!-C('w v uinw!:'dnz ™ m!d fw!
rExqw!qufweunzw! fzlunfw

% AF
Ref{{f| R{ R¥ ( ﬁ( 7( {( 1}( 4}( 551/
#<Gequfwecunr 64,3 0 100| #<Gequfwecun
#<Geunfwf 61,1 0 100 #<Geunfuwf
% PR
RejfF{{f| R{ R¥ (
#KPequfweuz 21,6 0 60| #KPequfwcun
#KPeunfwf 22,6 0 60 #KPeunfwf
% AC
RejF{{f| R{ R™¥
#H<Aequfwecur 6,3 0 40| #<Aequfwcun
#H<Aeunfuwf 9,3 0 45 #H<Aeunfwf
% D
Re}F{{f| R{ R¥
#dnqy~ czequfwcun 4,8 0 30| #dnqi”czequfwcun
#dnqy~czeunfy 8,4 0 35 #dnqyv~czeunfu
% autres
Ref{{f| R{ R™¥
# " jufwequfweun 3,3 0 50| # " jufwequfweun
# " jufweunfwf 5,0 0 60 # " jufweunfnf

ReF{{f
Tez idfw!#! Taw!qufweun 100,4| T¢z vidfw!#!Tqw!qufweun
Tezvdfwi# Tawlunfw 106,5 Tez vidfw!#  Tagwlunfw
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Geux zFjuw!{¢{!c” dufwle+55"1dfwlUG!dFI-+1]!1-4('w v uinw!:!dnz” w'dfw!
rFxqw!quifweunzw! fzlunfw

% AF
REIF{{f| R{ | RY¥ ¢ +C -C /¢ 1( 4( 5614
#<Gequfweun 64,5 0 100| #<Gequfwcun
#<Geunfwf 64,5 0
Re F{{f
#KPequfwecurz 19,4
#H#KPeunfwf 19,9

ReIF{{f| R{ R¥ (
#H<Aequfwecur 11,2 0 90| #<Aequfwcur

#<Aeunfuwf 15,1 0 90| #<Aeunfuwf
% D
R F{{f| RY{ R¥
#dnqi” czequfweur 3,7 0 50| #dnqv” czequfweun
#dngy~ czeunfy 7.4 0 80 #dnqy~czeunfy
% autres

ReF{{f| R{ R™¥ \
#" jufwequfweun: 2,9 0 70| # " jufwequfweun
# " jufweunfuf 4,0 0 70 #~ jufweunfnf

ROFHT ¢+ -C /C 10 40 5C 6C TC B( +(( +(8

Tez ndfw!# ! Taw!qufweun 101,7| Te¢z vdfw!#! Tawlqufweur
Tz vdfw!# ! Tawlunfiw 110,9 Tz vidfwl#  Tawlunfiw
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Geux " zFjuw!{¢{!c dufwlé- 1"t dfwUG!dFlqvijwidFI-4(tw v unw!: 'dnz " ' dfw!
rFxqw!qufweunzw! fzlunfw

% AF
ReIH{{f] R{ R°¥ ¢ +C-C/7C 1 4C 5( 6+5
#<Gequfwecuz 70,5 20 100| #<Gequfwcun
#<Geunfwf 71,6 20 100] #<Geunfwf
% PR
Re}F{{f| RY{ R¥
#KPequfweurz 22,5 0 100| #KPequfwcuz
#H#KPeunfwf 20,3 0 100 #KPeunfwf
% AC
REIF{{f| R{ R¥
#H<Aequfwcun 8,5 0 50| #<Aequfwcur
#<Aeunfuwf 12,5 0 50 #<Aeunfuwf
% D
ReE}F{{f| Ry R¥ (
#dnaqv” czequfweunr 6,2 0 25| #dnav” czequfweunz
#dnqi” czeunfy 7,2 0 25 #dnqgv~ czeunfy
% autres
Re}F{{f| R{ R¥
#" jufwequfweun 3,0 0 14| # jufwequfweun
# " jufweunfuf 4,0 0 20 # jwfweunfuf

Re F{{f
Tez vdfwl# ! Taw! quweur 110,7| Tz vdfw!#! Tqw!qufweun
Tz idfw!# ! Tawlunfw 115,5 Tz vidfw!# ! Tawlunfw
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Geux " zFjuw!{¢{!c dufwlé+5-"IdF!c " znh¢uf!Cl:Idnz mdfw!zFxqw!
quiweunzw! fzlunfw

ReIF({F| R{ R¥

#<Gequfwcuz 68,3 0 100
#<Geunfwf 67,0 0 100
ReJF{{f| R{
#KPequfweuz 18,8 0 100| #KPequfwecuz
#H#KPeunfuf 20,2 0 100 #KPeunfwf
% AC
ReJF{{f| R{ R¥
#H<Aequfwcun 8,2 0 90| #<Aequfwcur
#<Aeunfwf 11,7 0 70 #<Aeunfwf
% D
ReIF{{f| R{ R¥
#dnqgv” czequfwcun 3,7 0 50| #dnqgv” czequfwcuz
#dngv~ czeunfy 71 0 50 #dnqgv~ czeunfy
% autres
ReF{{f| Ry{ R¥ (
#" jufwequfweun 3,1 0 70| #" jufwequfwcun
# " jufweunff 4,4 0 70|  # jufweunfuf

ReF{{f
Tz idfwi#! Tawlquiweun 102,2| Tez vdfw!# ! Tqw!quweur
Tez vdfwi# ! Tawlunfw 110,4 Tez vdfwi# ! Tawlunfw

Etude sur le temps de travail des formateurs D et E 7/376
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Geux " zFjuw!{¢{!c dufw!é76"!dfIc znheurf!F!:!dnz~ mldfwlzF><gw!quiwcunzw!
flunfw

% AF
ReFLF| R R |

1( 4 476

#<Gequfwcuz 58,7 0 100I #<Gequfwcur 476
#<Geunfuf 57,9 o] 00| #<cenfur 46.8
% PR
Re}F{{f| R{ R¥ (
#KPequfwecuz 21,4 0 91| #KPequfwcuz
#H#KPeunfuf 21,4 2 70 #KPeunfwf
% AC
REF{{f| R{ R¥
#H<Aequfwcun 13,0 0 90| #<Aequfwcur
#<Aeunfuwf 17,4 0 90| #<Aeunfuwf
% D
Re}F{{f| R{ R¥
#dnqgv” czequfweunr 4,9 0 50| #dnqgv” czequfwcuz
#dnqi~ czeunfy 9,1 1] 80 #dnqgv~ czeunfy
% autres
Re}F{{f| RY{ R¥ (
#~ jufwequfweun 2,8 0 50| #~ jufwequfwcun
# " jufweunfuf 3,7 0 70 # jufweunfuf

Re}f{{f ( { i { X 4 ] 6‘( 7‘( 8( +(( +(8.4
Tez vdfw!l# ! Taw!qufweur 100,8| Te¢z vidfw!#!Tqwlqufweun
Tz idfwl# ! Tawlunfiw 109,5 Tz vidfw!# ! Tawlunfiw
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DS et O/ Essor Consultants



Geux znctw!{¢{!c” dufw!é+84"1:1dnz"m dfw!zF>xqw!qufwcunzw! fzlunfuw

% AF
ReIH{{f| RY{ R¥ ¢ +C -C 7C 1 4C 565+
#<Gequfwcun 66,1 0 100| #<Gequfwcunr
#<Geunfuf 64,1 0 100 #<Geunfwf
% PR
R FH{{f| RY{ R¥
#KPequfweuz 19,8 0 100| #KPequfwcuz
#H#KPeunfuf 214 0 100 #KPeunfwf
% AC
ReJF{{f| R{ R¥ (
#H<Aequfwcun 8,5 0 74| #H<Aequfwcur
#<Aeunfuwf 12,2 0 80| #<Aeunfuf
% D
R F{{f| R{ R™¥
#dnay” czequfweun 4,0 0 40| #dnqi”czequfweuz
#dnagv” czeunfy 7,2 0 80 #dnagv~ czeunfy

% autres

ReIF{{f| R{ R¥ (
#" jufwequfweu: 3,3 0 70| #" jufwequfwcun
# " jufweunfwf 4,4 0 70 # " jufweunff

ReF{{f ( : ‘ ‘ : ; (C 6C 7C &
Tez vidfw#! Tawlqufweun: 101,6| Tez vdfw!# Taw!qufweun
Tez wdfwi# Tawlunfiw 109,3 Tz vdfwi# ! Tawlunfiw
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Geux zFjuw!{e¢{!c dufw!és5/ :1dnz~m!dfw!zFxqw! qufweunzw! fzlunfw

% AF
ReF{{f| R{ R¥ ( f( 7( {( %( 4}( 57.7
#<Gequfwecur 60,6 0 100| #<Gequfwcurz 5(5
#<Geunfif 62,8 0 100|  #<Geunfuf 5-7
% PR
Re}F{{f| RY{ R¥
#KPequfweuz 21,0 0 60| #KPequfwcur
#H#KPeunfuf 19,0 0 70 #KPeunfwf
% AC
REJF{{f| R{ R™¥
#<Aequfwcun 12,6 0 90| #<Aequfwcur
#<Aeunfwf 15,5 0 90| #<Aeunfuf
% D
ReF{{f| Ry{ R¥ (
#dnqy~ czequfweunr 49 0 50| #dnqv czequfweur
#dnqy czeunfy 9,3 0 50 #dnqi~ czeunfy

% autres

ReIF{{f| RY{ R¥ (
#" jufwequfweunz 3,3 0 83| #  jufwequfweur
# " jufweunfwf 4,8 0 83 #~ jufweunfuf

ReIF(LT (+C (/€ 10 40 50 80 TC 8C +(C
Tez wdfwi# Taw!qufweur 102,4| Tez idfw!# ! Taw!qufweun

Tz vidfwl# ! Tawlunfiw 111,4 Tz vidfwl# Tawlunfiw
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